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§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument stanowi Regulamin swiadczenia ustug serwisowych przez firme ANNA
DYBIEC ALD STUDIO, zwang dalej ,,Serwisantem”.

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. oraz wypetnia obowigzek
wskazany w art. 8 ust. 1, 3 i 4 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Ustug Serwisowych nalezy uwaznie zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej niezbedna do zawarcia umowy
o $wiadczenie Ustugi Serwisu.

Regulamin ustug serwisowych jest Regulaminem szczegdélnym w rozumieniu Regulaminu
ogolnego.

Postanowienia Umowy, w tym Zamowienia, Specyfikacji technicznych Iub Cennikéw,
odmienne od postanowied Regulaminu ustug serwisowych, znajduja pierwszenstwo
zastosowania przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Postanowienia Regulaminu ustug serwisowych majg pierwszenstwo nad postanowieniami
Regulaminu ogdlnego.

Zadne z postanowien Regulaminu ustug serwisowych nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
interpretacji poszczegdlnych zapiséw Regulaminu ustug serwisowych stosuje sie zasade
okreslong w zdaniu pierwszym.

§ 2. Podstawowe Definicje

Okreslenia pisane duzg literg uzyte w Regulaminie ustug serwisowych a w nim nie
zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng (,,Regulaminie Ogdéinym”).

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje ponizszych pojec:

1) Regulamin / Regulamin $wiadczenia ustug serwisowych — niniejszy dokument;

2) Polityka Prywatnosci — polityka ochrony danych osobowych oraz polityka plikéw cookies
Serwisu;

3) Ustuga Serwisu / Ustuga — ustuga, w ramach ktdrej Serwisant stuzy okresowym wsparciem
w poprawnym funkcjonowaniem Strony Internetowej. Zakres petnionego wsparcia
przedstawiany jest w Cenniku przed przystgpieniem do Umowy lub moze by¢ takzie
ustalany indywidualnie w zaleznosci od potrzeb Klienta;

4) Awaria — nieprawidtowos¢ na Stronie Internetowej, skutkujgca nieprawidiowym
dziataniem strony, nie bedgca Btedem;

5) Btad - btad niepodlegajgcy naprawie, wymieniony w § 10 Regulaminu;

6) Zgtoszenie — zgtoszenie prosby o naprawe Awarii, checi modyfikacji Strony Internetowej
lub wykonania innej Ustugi objetej Pakietem;

7) Strona Internetowa — stron internetowa Klienta, ktéra jest przedmiotem Ustug Serwisu;
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8) Cennik — dokument okreslajgcy Ustugi Swiadczone przez Serwisanta wraz z podaniem ich
cen. Cennikami, w rozumieniu Regulaminéw, sg rédwniez dokumenty okres$lane jako
regulaminy promocji, indywidualne oferty, Faktura Proforma oraz Faktura;

9) Dzien roboczy — standardowo to dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz w drodze wyjatku, to dzied wyznaczony przez
Serwisanta;

10) Godzina robocza — kazda rozpoczeta godzina zegarowa mieszczgca sie w catosci w Dniu
roboczym;

11) Serwisant — Anna Dybiec prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC
ALD STUDIO pod adresem: ul. Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakéw, NIP: 5130202638,
REGON: 385429437, Swiadczgca Ustugi za posrednictwem Serwisu;

12) Faktura Proforma — dokument z informacjg dotyczgcg naleznych ptatnosci z gory za
wybrane Ustugi wraz z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, a takze terminem ich
ptatnosci (ktéry jest terminem waznosci oferty Serwisanta);

13) Dokumenty Rozliczeniowe — dokumentéw rozliczeniowe wystawiane przez Serwisanta, w
szczegolnosci: faktura VAT, Faktura Proforma, faktura korygujaca, zataczniki do faktury,
nota obcigzeniowa;

14) Forma Dokumentowa — forma czynnoéci prawnej w rozumieniu art. 77> Kodeksu
cywilnego, do zachowania ktdrej wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
dokumentu, w sposdéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie, np. w
formie wiadomosci e-mail lub skanu podpisanego dokumentu;

15) Potwierdzenie Realizacji — sposdb potwierdzenia przez Serwisanta zawarcia Umowy,
nastepujgce po zaptacie przez Klienta naleznosci wskazanych w Fakturze Proforma, w
terminie w niej okreslonym;

16) Klient — Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Konsument;

17) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

18) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33! § 1 k.c.,, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnoé¢ gospodarcza lub
zawodowag;

19) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

20) Przedstawiciel Serwisanta —osoba uprawniona do reprezentacji Serwisanta wobec Klienta
w sprawach dotyczgcych Umowy oraz oferowanych Ustug;

21) Lokal przedsiebiorstwa Serwisanta — siedziba Serwisanta, znajdujaca sie pod adresem: ul.
Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakow lub inny lokal, w ktérym Serwisant dokonuje obstugi
Klientéw. Lista Lokaléw przedsiebiorstwa Serwisanta oraz sposoby kontaktu, w tym adresy
i numery telefonéw Serwisanta (“dane kontaktowe”), podane sg na stronach Serwisu;

22) Serwis — strona internetowa Serwisanta, system aplikacji internetowych stanowigcych
zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki, w tym graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami udostepniony pod
domeng www.aldstudio.pl;
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23) Regulamin ogdlny — Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Serwisanta;

24) Regulaminy szczegoélne — regulaminy Swiadczenia przez Serwisanta poszczegdlnych Ustug,
w tym niniejszy Regulamin swiadczenia ustug serwisowych;

25) Regulaminy —tacznie Regulamin ogdlny oraz Regulaminy szczegdlne;

26) Specyfikacja — dokument okreslajgcy szczegdtowe dane techniczne dotyczgce swiadczenia
poszczegdlnej Ustugi;

27) Indywidualne Postanowienia — indywidualne ustalenia, poczynione miedzy Stronami
Umowy, potwierdzone przez Serwisanta co najmniej w Formie Dokumentowej;

28) Dokumenty — tacznie Regulaminy, Specyfikacja, Cennik, Umowa Serwisu, wybrany przez
Klienta Pakiet;

29) Sita Wyisza — nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe lub
istotnie utrudnione do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, ktdre nastgpito
po dacie zawarcia umowy, uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonanie umowy,
takie jak np. wojny, katastrofy naturalne, epidemie, strajki, akty wydane przez organy
wiadzy publicznej, atak hackerski, zerwane pofaczenie z Internetem lub brak dostawy
pradu, w wyniku awarii u dostawcéw medidw, awarie telekomunikacyjne, w tym awaria
nosnika uzywanego do transmisji sygnatéw w telekomunikacji, przestoje zwigzane z
niedziataniem serwerdw zewnetrznych, niezbednych do wykonania Ustugi — jezeli
zdarzenia te uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie umowy;

30) Wazne Powody — Sita Wyzsza, ciezka choroba Strony lub osoby, dla ktérej Strona jest
opiekunem faktycznym lub prawnym, znacznie utrudniajgca terminowe wykonanie
Umowy, brak kontaktu z Klientem powyzej 14 dni roboczych;

31) Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. programy
komputerowe, strony internetowe, aplikacje lub teksty);

32) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

33) Umowa Serwisu / Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu zawarta pomiedzy
Klientem a Serwisantem;

34) Pakiet — pakiet Ustug Serwisowych, ktérego zakres przedstawia aktualny Cennik;

35) Optata Abonamentowa — pobierana z géry i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optata z
tytutu korzystania przez Klienta z wybranego Pakietu;

36) Strony — strony Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisu;

37) Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawierana z Klientem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, przy wykorzystaniu wytgcznie srodkéw porozumienia na odlegtos¢;

38) Umowa zawarta poza Lokalem przedsiebiorstwa Serwisanta — Umowa zawarta z
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta:

1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest Lokalem
przedsiebiorstwa Serwisanta, albo

2) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, albo

3) w Lokalu przedsiebiorstwa Serwisanta lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
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Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w miejscu, ktére nie jest
Lokalem przedsiebiorstwa Serwisanta, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

39) Urzadzenie konncowe — urzadzenia Klienta, w szczegdlnosci router lub komputer,
przeznaczone do korzystania z Ustug spetniajgce wymagania okreslone w Regulaminach
lub Specyfikaciji;

40) Zamoéwienie — zaakceptowane przez Serwisanta oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia
Umowy z Serwisantem na Swiadczenie wybranych przez Klienta Ustug z aktualnej oferty
Serwisanta. Zamdwienie stanowi integralng czes¢ Umowy;

41) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2020 poz. 344);

42) Ustawa o ochronie baz danych — ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t.j.
Dz.U. 2021 poz. 386);

43) Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1231);

44) Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 22020 r. poz.287);

45) k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

§ 3. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych, ktére sg przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug Serwisowych jest Serwisant.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

1) naadres do korespondencji: ul. Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakdw;

2) naadres poczty elektronicznej: biuro@aldstudio.pl.

Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych, celu przetwarzania, wyrazenia zgody
na przetwarzanie, podstawy prawnej przetwarzania, wycofania zgody na przetwarzanie,
odbiorcéw danych osobowych, uprawnien podmiotéw danych, okresu retencji danych —
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Jezeli wykonanie Ustug Serwisowych wymaga powierzenia Serwisantowi w trybie art. 28
RODO danych osobowych do przetwarzania w imieniu i na rzecz Klienta, to przetwarzanie
obywa sie na zasadach i w celu okreslonym w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu ogdlnego.

§ 4. Przedmiot Umowy Serwisu

Przedmiotem Umowy sg Ustugi Serwisowe wymienione w Pakiecie wybranym przez Klienta.
Ustugi Serwisowe polegajg na:

1) wsparciu z zakresu prawidtowego dziatania Strony Internetowej;

2) pomocy w usunieciu Awarii;

3) stworzeniu kopii zapasowej;

4) aktualizacji szablonu Strony Internetowej;

Strona5z13



5) aktualizacji modutéw Strony Internetowej, tzw. pluginéw;

6) wprowadzeniu na Strone Internetowg drobnych zmian, np.: modyfikacja tresci z danymi
do kontaktu, zmiana lub usuniecie zdjecia;

7) innych, ustalonych indywidualnie drobnych prac na Stronie Internetowe;.

Szczegodtowy zakres Ustug Serwisowych zawiera wybrany przez Klienta Pakiet, przy czym kazdy

Pakiet obejmuje: wsparcie, zmiany i edycje zawierajgce sie w wymiarze czasu pracy do 1

(jednej) godziny w miesigcu pracy Serwisanta. Czas niewykorzystany w danym miesigcu nie

przechodzi na kolejne miesigce ani na kolejne okresy abonamentowe.

Ztozone modyfikacje Strony Internetowej, takie jak np.: zmiany w layoucie (uktadzie) strony,

dodanie nowych zaktadek lub podstron, implementacje, konfiguracje nowych modutéw lub

plugindéw, lub inne prace wykraczajace poza okreslony w Pakiecie wymiar czasu pracy oraz

zakres Ustug Serwisowych sg wykonywane przez Serwisanta za dodatkowa opfata.

Modyfikacje wymienione w ust. 4 powyzej wyceniane s3 indywidualnie pod wzgledem

skomplikowania oraz czasochtonnosci.

§ 5. Optata Abonamentowa — ptatnosc¢ za wybrany Pakiet

Wynagrodzeniem pobieranym przez Serwisanta z tytutu $wiadczenia Ustug Serwisowych na
rzecz Klienta jest Optata Abonamentowa za wybrany Pakiet. Wysoko$¢ Optaty Abonamentowe;j
jest ustalana na podstawie Cennika w dniu ztozenia Zamdwienia.

Opfata Abonamentowa jest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwosé korzystania z Ustug
serwisowych okreslonych w wybranym Pakiecie.

Opfata Abonamentowa pobierana jest z gory za caty okres obowigzywania Pakietu.

Klient dokonuje zaptaty Optaty Abonamentowej na podstawie otrzymanej za posrednictwem
poczty elektronicznej Faktury lub Faktury Proforma.

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na wystawianie i przesytanie na wskazany
przez Niego adres e-mail Dokumentéw Rozliczeniowych w postaci elektronicznej, w
szczegoblnosci takich jak: faktura VAT, Faktura Proforma, faktura korygujgca, zataczniki do
faktury, nota obcigzeniowa.

Wraz z zawarciem Umowy Klient akceptuje wysytanie i udostepnianie mu przez Serwisanta
Dokumentdéw Rozliczeniowych w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Klient, w przypadku zmiany adresu e-mail, ma obowigzek niezwtocznego przekazania nowego
adresu e-mail dla Serwisanta.

Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga przestania na adres e-mail Serwisanta wiadomosci z
nowego adresu e-mail z oswiadczeniem o zmianie dotychczasowego adresu poczty
elektronicznej. Poczytuje sie, ze Serwisant otrzymat informacje o zmianie adresu e-mail, jezeli
wystat Klientowi potwierdzenie odbioru wiadomosci.

Klient odpowiada za skutki niepoinformowania Serwisanta o nowym adresie e-mail.
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§ 6. Zawarcie Umowy Serwisu

Przez prawidtowe ztozenie Zamodwienia Klient sktada Serwisantowi oferte zawarcia Umowy
Serwisu. Oferta wigze Klienta przez 14 dni od chwili dojscia do niego wiadomosci z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia wraz z Fakturg Proforma na wskazany przez Klienta
adres mailowy.

Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust.1 powyzej nie stanowi przyjecia oferty. Jest nim dopiero
potwierdzenie realizacji, zwane dalej ,, Potwierdzeniem Realizacji”.

Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Realizacji.
Warunkiem otrzymania Potwierdzenia Realizacji jest uiszczenie naleznosci wskazanych w
przestanej Fakturze Proforma (Optaty Abonamentowej) we wskazanym tam terminie.
Pfatnos¢ za wybrany Pakiet nastepuje na caty okres rozliczeniowy z gory.

Jezeli Klient optacit Fakture Proforma po terminie, to Serwisant moze odmowic¢ zawarcia
Umowy i zwrdci¢ do 7 dni roboczych otrzymane ptatnosci. Zwrot nastgpi na rachunek
bankowy, z ktdrego nastgpita zaptata.

Umowa Serwisu zostaje zawarta na czas oznaczony, réwny okresowi rozliczeniowemu dla
wybranego Pakietu, chyba ze indywidualnie ustalone pomiedzy Serwisantem a Klientem
postanowienia Umowy przewidywa¢ bedy zawarcie Umowy na inny okres lub czas
nieoznaczony.

W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Serwisanta (nie dot. Umowy
zawartej na odlegtosc), Serwisant wydaje Klientowi potwierdzenie jej zawarcia utrwalone na
papierze lub na innym Trwatym nosniku.

Serwisant wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej, zawiadomienie o
zblizajgcym sie uptywie czasu trwania Umowy, na co najmniej 30 oraz 14 dni przed jego
uptywem.

Do zawiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 8 powyzej, Serwisant zatgczy informacje o
mozliwosci zawarcia Umowy na kolejny czas oznaczony. Umowa na kolejny czas oznaczony,
zostaje zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Serwisanta, poprzez uiszczenie
naleznosci w sposéb okreslony w ofercie. W przypadku braku przyjecia oferty przez Klienta do
uptywu biezgcego terminu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa wraz z uptywem okresu
na jaki zostata zawarta.

§ 7. Prawo odstagpienia od Umowy Serwisu

Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
Do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
stosujemy § 6 ust. 9-10 Regulaminu ogdlnego.

§ 8. Prawa i obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest:
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1) przy sktadaniu Zamodwienia podaé dane, ktére sg zgodne z prawdg, nie wprowadzajg w
btad oraz nie naruszajg praw 0sob trzecich;

2) zaktualizowac podane dane, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych;

3) wspotdziatad z Serwisantem w zakresie nalezytego wykonania Ustugi Serwisu;

4) przestrzegaé praw wtasnosci intelektualnej Serwisanta;

5) przestrzega¢ klauzuli poufnosci, jesli Serwisant przekazat Klientowi informacje z jej
zastrzezeniem.

Klient posiada prawo do:

1) odstgpienia od Umowy lub ztozenia wypowiedzenia na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Regulaminie Ogdlnym;

2) reklamaciji, jesli Serwisant nie realizuje Ustug Serwisowych lub realizuje je w sposdb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) pozasadowego rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 15 Regulaminu.

§ 9. Proces realizacji Zgtoszenia

Klient moze zgtosi¢: prosbe o naprawe Awarii, potrzebe modyfikacji Strony Internetowej lub

prosbe o wykonanie innej Ustugi objetej Pakietem (dalej ,,Zgfoszenie”) :

1) za pomoca panelu zgtoszeniowego, dostepnego pod adresem:
https://aldstudio.pl/wsparcie/ lub

2) na adres mailowy wsparcie@aldstudio.pl .

Zgtoszenia telefoniczne, smsowe, mailowe na inny adres poczty elektronicznej niz
wsparcie@aldstudio.pl — nie bedg uwzgledniane.

Serwisant po otrzymaniu poprawnego Zgtoszenia za pomocg wskazanych do tego celu kanatéw

komunikacji, wymienionych w ust. 1 powyzej, przystepuje do analizy Zgtoszenia pod katem:

1) merytorycznym — czy dane dziatanie wchodzi w zakres wykupionego Pakiety, czy wykracza
poza jego zakres;

2) kategorii waznosci danego Zgtoszenia;

3) czasochtonnosci prac oraz oceny czy szacowany czas wykonania dziatania miesci sie w
okreslonym miesiecznym pakiecie godzinowym.

Serwisant po przeprowadzeniu analizy Zgtoszenia przystepuje do wykonania Ustugi Serwisu lub

zwraca sie do Klienta z prosbg o przekazanie wiekszej ilosci informacji, potrzebnych do

wykonania Ustugi.

Jesli zakres czasowy lub merytoryczny wykracza poza zakres Pakietu, Serwisant przedstawia

szacowany kosztorys wykonania danych Ustug. W przypadku gdyby zgtoszona Awaria wigzata

sie z zewnetrznymi ustugami posiadanymi przez Klienta, Serwisant informuje o tym fakcie oraz

o koniecznosci skontaktowania sie z wybranymi ustugodawcami.

Czas wykonania Ustug Serwisu jest zréznicowany i zalezny od:

1) charakteru i zakresu Zgtoszenia,

2) skomplikowania problemu,

3) ilosci koniecznych prac do wykonania,

4) ilosci Zgtoszen w obstudze.

Serwisant przystgpi do naprawy Awarii w najszybszym mozliwym terminie.
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8. Realizacja Ustugi Serwisu powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 Dni roboczych od
momentu otrzymania Zgtoszenia. Jezeli Ustuga nie jest mozliwa do wykonania w ciggu 14 Dni
roboczych, to Serwisant okresli termin jej realizacji i przekaze te informacje zgtaszajgcemu.

9. Serwisant zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug Serwisowych, nie dtuzszych
jednorazowo niz 10 dni roboczych. Serwisant bedzie przesytat Klientowi zawiadomienie o
planowanych przerwach dtuziszych niz 5 dni roboczych na jego adres kontaktowy poczty
elektronicznej w terminie 14 dni kalendarzowych przed planowang przerwa.

§ 10. Brak podstaw do Zgtoszenia

1. Podstawa Zgtoszenia nie mogg by¢ Btedy, przez ktére nalezy rozumie¢:

1) btedy spowodowane posiadanymi przez Klienta ustugami u zewnetrznych ustugodawcéw,
np. wilasna domena, samodzielnie wykupione certyfikaty ssl, zewnetrzne ustugi
hostingowe;

2) problemy wystepujgce bezposrednio na kontach zewnetrznych dostawcow i w ich
ustugach (np. facebook, instagram — pixele, sklepy, etc., firmy obstugujgce ptatnosci,
systemy wysytki masowej — newslettery, itp.);

3) btedy spowodowane witasnymi dziataniami Klienta, np. btednie wprowadzone dane na
stronie lub w Panelu;

4) skutki samodzielnej ingerencji Klienta w strukture Strony Internetowej, jej wyglad lub
dziatanie, przede wszystkim wszelka przebudowa uktadu strony (dodawanie, usuwanie,
modyfikacja elementdw), samodzielne instalowanie lub usuwanie wtyczek, modutéw,
motywow, etc.;

5) btedy wynikajgce z udzielania dostepu do Panelu Strony Internetowej osobom trzecim i
spowodowanym tym ingerencjom lub zawirusowaniom, w tym poprzez:

a) sSwiadome przekazanie danych dostepowych osobom trzecim,

b) przekazanie danych dostepowych na skutek ich zapisywania lub przechowywania w
miejscach dostepnych dla innych osdb,

c) zapisywanie danych logowania w pamieci podrecznej przegladarek internetowych;

6) skutki wytgczenia ustug lub jakiekolwiek biezgce lub pdiniejsze btedy w ich dziataniu
spowodowane nieoptaceniem we wskazanym terminie przedtuzenia ustug na kolejny okres
rozliczeniowy.

2. Brak naprawy przez Serwisanta Btedéw nie moze by¢ przedmiotem postepowania
reklamacyjnego.

3. Trzykrotne zgdanie przez Klienta naprawy tego samego Btedu stanowi istotne naruszenie zasad
korzystania z Ustug Serwisowych.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Serwisanta

Serwisant zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi Serwisowe z nalezytg starannoscia.

2. Serwisant ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug
na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych
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odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umdéw wzajemnych oraz

odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy przy sprzedazy, jezeli przedmiotem Ustugi

jest rzecz lub dzieto.

Serwisant nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy na Stronie Internetowe;j:

1) pojawiajgce sie po ingerencji lub zmianach wprowadzonych przez Klienta;

2) bedace zrédtem elementoéw i ustug zewnetrznych, na ktére Serwisant nie mam wptywu.
Serwisant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do wysokosci obliczonej wedtug wzoru (1 / ilo$¢ dni w okresie rozliczeniowym)*
optata uiszczona na rzecz Serwisanta w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie
powodujgce szkode, za kazdy dzien, w ktérym zdarzenie to trwato. Powyzszego ograniczenia
nie stosuje sie w przypadku, gdy Klientem jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Serwisant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode Klienta powstatg na skutek:

1) Bteddw w rozumieniu § 10 Regulaminu;

2) zaistnienia okolicznosci, na ktérych wystgpienie Serwisant nie miat wptywu;

3) wystagpienia Sity Wyzszej;

4) obcigzenia strony internetowej Klienta ponad mozliwosci hostingu;

5) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Serwisant nie odpowiada, w tym za
dziatania oséb trzecich na zlecenie czy bez zlecenia Klienta;

6) dziatan Klienta wbrew:

a) przyjetym zasadom wspétpracy miedzy Stronami,

b) zaleceniom i wytycznym Serwisanta w przedmiocie korzystania z Ustug lub zazegania
Awarii,

¢) obowigzkom wynikajgcym z Umowy, Regulaminéw, Cennikéw, Specyfikacji,
Indywidualnych Postanowien,

d) obowigzujgcym przepisom prawa;

7) zatajenia przez Klienta okolicznosci faktycznych, ktére sg istotne dla nalezytego
wykonania Umowy, np. niepoinformowanie Serwisanta o licznych atakach hackerskich na
domene strony internetowej Klienta, wprowadzania przez Klienta wtasnych modyfikacji
Strony Internetowej, samodzielna aktualizacja wtyczek, wigczanie dodatkowych wtyczek.

§ 12. Wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony lub nieoznaczony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Stronom przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w catosci lub jej czesci,
dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpic¢ na skutek pisemnego porozumienia Stron.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
lub Formy Dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu uwaza sie za ztozone z dniem doreczenia oswiadczenia na
wskazany przez Strone:

Strona 10z 13



1)
2)

adres e-mail lub
na adres do korespondencji Strony za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej cze$ci odnoszacej sie do poszczegolnej Ustugi, przed

uptywem okresu jej obowigzywania, Serwisant zobowigzany jest do rozliczed na zasadach

ujetych w § 20 ust. 5-6 Regulaminu Ogdlnego.

W przypadku rozwigzania Umowy Serwisu, przed uptywem okresu jej obowigzywania, przez

Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, nie

przystuguje zwrot wynagrodzenia za pozostatg cze$¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym

wygasta Umowa.

§ 13. Wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym

Serwisant moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient narusza istotne postanowienia niniejszego Regulaminu i pomimo wyznaczenia 7-
dniowego terminu do zaniechania naruszen, nadal dopuszcza sie naruszen, ktérych
dotyczyto wezwanie;

Klient trzykrotnie naruszyt zasad korzystania z Ustug Serwisowych i pomimo wyznaczenia
7-dniowego terminu do zaniechania naruszen, nadal dopuszcza sie naruszen, ktérych
dotyczyto wezwanie;

Klient narusza renome firmy lub wizerunek przedstawicieli Serwisanta, np.:

a) odradza Ustugi Serwisanta,

b) wystawia negatywna opinie na temat Ustug,

¢) narusza dobra osobiste przedstawicieli Serwisanta,

d) podaje fatszywe informacje na temat Ustug lub przedstawicieli Serwisanta
— cho¢ nie ztozyt wypowiedzenia Umowy oraz w dalszym ciggu korzysta z Ustug;

Klient przypisuje Serwisanta odpowiedzialnos¢ za szkode, ktéra nie zostata udowodniona
prawomocnym orzeczeniem sadu lub decyzjg administracyjng;

Klient uzywa w stosunku do przedstawicieli Serwisanta stéw uznanych spotecznie za
obelzywe lub grozi Serwisanta przemocy, postepowaniem sgdowym lub
administracyjnym;

z okolicznosci faktycznych sprawy, zwtaszcza z zachowania Klienta wynika, ze stracit on
zaufanie do Serwisanta lub Serwisant stracit zaufanie do Klienta;

Klient nie wspodtdziata z Serwisantem w celu nalezytego wykonania Umowy, np. zarzuca
Serwisantowi niewtasciwe wykonanie Ustug na podstawie tresci powzietych porad, opinii
lub znanych tylko Klientowi dokumentdéw, a nastepnie odmawia przedstawienia ich tresci
dla Serwisanta;

Klient naruszyt:

a) klauzule poufnosci,

b) tajemnice przedsiebiorstwa,

c) prawa witasnosci intelektualnej Serwisanta;

Klient swoim zachowaniem doprowadzit lub z wysokim prawdopodobieristwem moze
doprowadzi¢ do nienalezytego wykonania albo niewykonania Umowy, w szczegdlnosci
gdy nie stosuje sie do wytycznych i zalecen Serwisanta, wymaganych ze wzgledu na
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okolicznosci faktyczne sprawy lub zataja tre$é¢ opinii oraz dokumentédw, majacych
znaczenie dla rozwigzania problemu, w szczegdlnosci usuniecia Awarii.
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta uprawniony jest do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Serwisant pomimo wezwania i wyznaczenia 7-
dniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych z przepisami prawa albo
warunkami Umowy, nadal dopuszcza sie naruszen, ktérych dotyczyto wezwanie.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, Serwisant jest zobowigzany do
rozliczen na zasadach ujetych w § 19 ust. 5 Regulaminu Ogélnego.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

Klient zwany dalej ,Reklamujgcym” moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge Serwisu.

Reklamujacy moze ztozy¢ reklamacje, jesli Serwisant nie realizuje swoich Ustug lub realizuje je

w sposdb niezgodny z trescig Dokumentéw.

Reklamujacy, w celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego, powinien podac:

1) swoje dane: imie i nazwisko lub nazwa firmy,

2) nazwe wykupionego Pakietu,

3) opis przedmiotu reklamacji,

4) prosby lub zadania zwigzane ze ztozong reklamacja,

5) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje wraz ze wszelkimi dowodami
wykazujgcymi zasadnosc¢ roszczen reklamacyjnych,

6) adres na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz na reklamacje.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,

Serwisant, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa

Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Serwisant pozostawia bez rozpoznania reklamacje dotyczgce braku usuniecia Btedow.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu. W sprawach

szczegblnie trudnych, wymagajacych dodatkowych ustalen, dopuszcza sie mozliwosc

wydtuzenia terminu odpowiedzi, o czym Reklamujgcy zostanie poinformowany.

§ 15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Reklamujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma mozliwosé

skorzystania z:

1) pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen —szczegétowe
informacje na ten temat znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem: http://uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”;
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2) pozasgdowego dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzann umownych
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug, korzystajac
z unijnej platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku:

1) o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (szczegétowe
informacje na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

2) o pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 16. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie materiaty znajdujgce sie w zasobach Serwisu stanowigce utwory, obejmujace w
szczegolnosci: teksty, programy szkoleniowe, materiaty szkoleniowe, zdjecia, infografiki,
rozwigzania nawigacyjne, wybdr i uktad tresci oraz grafik, kompilacje, oprogramowania oraz
bazy danych — podlegajg ochronie na podstawie Prawa autorskiego i Ustawy o ochronie baz
danych.

Kopiowanie, udostepnianie oraz komercyjne rozpowszechnianie utworéw wymienionych
wust. 1 niniejszego paragrafu bez zgody Serwisanta jest zabronione oraz podlega
odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilne;j.

§ 17. Postanowienia koncowe

Klient ma obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przez ztozeniem Zamdwienia.
Regulamin wigze od chwili jego zaakceptowania.

Serwisant moze przy wykonywaniu zobowigzarn wynikajgcych z Umowy postugiwac sie
podmiotami trzecimi.

Serwisant uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkéw Serwisanta wynikajgcych z
Umowy bez osobnej zgody Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa oraz postanowienia Regulaminu Ogélnego, w tym jego postanowienia dotyczace
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie w dn. 18.04.2022 .
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