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Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

§ 1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug Hostingu przez Anne Dybiec
prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD STUDIO (zwana bedzie dalej
,Dostawcy”) i zwany bedzie dalej ,,Regulaminem ustug hostingowych” .
Regulamin ustug hostingowych jest Regulaminem szczegdélnym w rozumieniu Regulaminu
ogdlnego.
Postanowienia Umowy, w tym Zaméwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikéw, odmienne
od postanowien Regulaminu ustug hostingowych, znajdujg pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulaminu ustug hostingowych.
Postanowienia Regulaminu ustug hostingowych majg pierwszeidstwo nad postanowieniami
Regulaminu ogdlnego.
Zadne z postanowien Regulaminu ustug hostingowych nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
interpretacji poszczegdlnych zapiséw Regulaminu ustug hostingowych stosuje sie zasade
okreslong w zdaniu pierwszym.
Dostawca swiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

§2

Pojecia
Okreslenia pisane duzg literg uzyte w Regulaminie ustug hostingowych a w nim nie
zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(,,Regulaminie Ogélnym”).
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje ponizszych pojec:
Abonent — Klient z ktérym Dostawca zawart Umowe o $wiadczenie Ustug hostingowych;
Umowa — umowa o $Swiadczenie Ustug Hostingowych;
Klient — Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Konsument;
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsg;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
331 § 1 k.c., prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Dostawca — Anna Dybiec prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD
STUDIO pod adresem: ul. Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakéw, NIP: 5130202638, REGON:
385429437, swiadczgca Ustugi za posrednictwem Serwisu;
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8) Cennik — dokument okreslajgcy Ustugi Swiadczone przez Dostawce wraz z podaniem ich cen.
Cennikami, w rozumieniu Regulamindw, sg réowniez dokumenty okreslane jako regulaminy
promocji, indywidualne oferty, Faktura Proforma oraz Faktura;

9) Forma Dokumentowa — forma czynnosci prawnej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego,
do zachowania ktérej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, np. w formie wiadomosci e-mail lub
skanu podpisanego dokumentu;

10) Optata abonamentowa — pobierana z géry i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem optata roczna
z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych swiadczonych przez Dostawce na
podstawie Umowy;

11) Organizacja — podmiot udostepniajgcy za posrednictwem sieci Internet Serwer bedacy w
uzytkowaniu Organizacji, z mechanizmami i parametrami okreslonymi w Specyfikacji Ustug;

12) Regulamin ogdlny — obowigzujgcy u Dostawcy Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng;

13) Regulaminy szczegdlne — regulaminy Swiadczenia przez Dostawce poszczegdlnych ustug drogg
elektroniczng, w tym niniejszy Regulamin swiadczenia ustug hostingowych;

14) Regulaminy —facznie Regulamin ogdlny oraz Regulaminy szczegdlne;

15) Awaria — nieprawidtowos$¢ w $wiadczeniu Ustugi, skutkujgca przerwg w jej swiadczeniu lub
istotnym obnizeniem jej jakosci, ktéra moze zosta¢ wyeliminowana przez Dostawce i nie jest
btedem przez ktéry nalezy rozumiec:

a) btedy spowodowane posiadanymi przez Klienta ustugami u zewnetrznych ustugodawcéw, np.
wtasna domena, samodzielnie wykupione certyfikaty ssl, zewnetrzne ustugi hostingowe;

b) problemy wystepujgce bezposrednio na kontach zewnetrznych dostawcéw i w ich ustugach
(np. facebook — pixele, sklepy, etc., firmy obstugujace ptatnosci, systemy wysytki masowej —
newslettery);

c) btedy spowodowane wtasnymi dziataniami Klienta, np. btednie wprowadzone dane na stronie
lub w Panelu;

d) skutki samodzielnej ingerencji Klienta w strukture Strony Internetowej, jej wyglad lub
dziatanie, przede wszystkim wszelka przebudowa uktadu strony (dodawanie, usuwanie,
modyfikacja elementdéw), samodzielne instalowanie lub usuwanie wtyczek, modutdw,
motywoéw, etc.;

e) btedy wynikajace z udzielania dostepu do Panelu Strony Internetowej osobom trzecim i
spowodowanym tym ingerencjom lub zawirusowaniom, w tym poprzez:

a. Swiadome przekazanie danych dostepowych osobom trzecim,

b. przekazanie danych dostepowych na skutek ich zapisywania lub przechowywania w
miejscach dostepnych dla innych oséb,

c. zapisywanie danych logowania w pamieci podrecznej przeglagdarek internetowych;

f) skutki wyfaczenia ustug lub jakiekolwiek biezgce lub pdiniejsze btedy w ich dziataniu
spowodowane nieoptaceniem we wskazanym terminie przedtuzenia ustug na kolejny okres
rozliczeniowy;

16) Serwer - samodzielne urzadzenie lub wydzielona systemowo przestrzen jego zasobdw stuzgce
do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym oraz wykonywania operacji na tych
danych, opcjonalnie wraz z oprogramowaniem stuzgcym m.in. do administrowania zapisanymi
danymi, oraz zapewnionym dostepem do zasilania i sieci Internet;

17) Ustuga Hostingu / Ustuga — ustuga polegajgca na udostepnianiu Abonentowi infrastruktury
informatycznej administrowanej przez Dostawce, o okreslonych w Umowie lub Cenniku
parametrach z Serwera bedgcego w uzytkowaniu Organizacji.
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§ 3 Przedmiot Umowy i warunki jej realizacji

1. Dostawca $wiadczy Ustugi hostingowe wyszczegdlnione w ofercie oraz w Cenniku ustug na
podstawie Umowy zawartej z Klientem.

2. Dostawca dokonuje uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamodwienia. W
przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, Zamowienie zawiera réwniez oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
rozpoczecie sSwiadczenia ustug hostingowych przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania domen
Klienta do serweréw DNS dopiero po uiszczeniu Opfaty abonamentowej.

4. Sktadajac Zamodwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie, zgadza sie oraz, ze zobowigzuje sie
stosowa¢ do postanowien zawartych w Regulaminie ustug hostingowych, Regulaminie
Ogodlnym, Specyfikacji i Cenniku.

5. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

6. Zamowienie moze zosta¢ ztozone w kazdej formie, ktdra zostata wskazana przez Dostawce w
materiatach informacyjnych lub w ofercie Dostawcy. W szczegdlnosci Zamowienie moze zostac
ztozone w formie pisemnej oraz w Formie dokumentowej (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej).

7. Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjag danych Klienta, ktére zostaty
wskazane w Zamowieniu.

8. Dostawca moze odmowi¢ realizacji Zamowienia w przypadku zaistnienia szczegdélnych
okolicznosci, w tym:

1) wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta;

2) nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w
przesztosci;

3) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktdre sg
niepozadane przez Dostawce lub ktérych publikowanie moze powodowa¢ ryzyko
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej;

4) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére moga
szkodzi¢ opinii o Dostawcy lub jakosci ustug swiadczonych przez Operatora na
rzecz innych Klientéw.

9. Klient ma obowigzek wspdtdziatania z Dostawcg w celu prawidtowego wykonania Umowy, w
szczegdlnosci zobowigzany jest:

1) podczas korzystania z Ustug do postepowania zgodnego ze wskazéwkami i zaleceniami
Dostawcy, ktérych zastosowanie moze wptynac na realizacje Ustug Hostingowych bez
zaktocen;

2) w przypadku wystgpienia Awarii do wsparcia Dostawcy w jak najszybszym
wyeliminowaniu btedéw;

3) podczas trwania Umowy do statego kontaktu z Dostawca.

§ 4 Zawarcie Umowy
1. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnejlub Formie Dokumentowej. W szczegdlnosci
Umowa moze zosta¢ zawarta przez Uruchomienie ustug hostingowych, ktére nastgpito po
otrzymaniu Zamowienia przez Dostawce.
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10.

Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug
hostingowych —w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.

W przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami
na prawach konsumenta Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujgcych trybdéw:

1) przez przystgpienie przez Dostawce do $wiadczenia ustug hostingowych po
ztozeniu przez Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta Zamodwienia w trybie okreslonym w & 3 oraz po potwierdzeniu przez
Dostawce jego otrzymania;

2) przez zawarcie umowy w formie pisemnej lub w Formie Dokumentowej.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, réwny okresowi rozliczeniowemu dla danej Ustugi
Hostingu, chyba Ze indywidualnie ustalone pomiedzy Dostawcg a Abonamentem
postanowienia Umowy przewidywa¢ bedg zawarcie Umowy na inny okres lub czas
nieoznaczony.

Umowa rozliczana jest w okresach abonamentowych wskazanych w Cenniku ustug, chyba ze w
tresci Umowy wskazano inaczej.

Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem Faktury lub Faktury Proforma przez
Dostawce, ktéra obejmuje Optate abonamentowg za pierwszy okres abonamentowy, w
wysokosci zgodnej z Cennikiem.

§ 5 Optaty abonamentowe
Wynagrodzeniem pobieranym przez Dostawce z tytutu swiadczenia Ustug hostingowych na
rzecz Klienta jest Optata abonamentowa. Wysokosé Optaty abonamentowej jest ustalana na
podstawie Cennika w dniu ztozenia Zamdwienia.
Optata abonamentowa jest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwos¢ korzystania z Ustug
hostingowych okreslonych w Specyfikacji Ustug.
Optata abonamentowa pobierana jest z gory za caty Okres abonamentowy.
Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej za posrednictwem
poczty elektronicznej Faktury lub Faktury Proforma.
Klient akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie na wskazany
przez Niego adres e-mail Dokumentéw Rozliczeniowych w postaci elektronicznej, w
szczegdlnosci takich jak: faktura VAT, Faktura Proforma, faktura korygujaca, zatgczniki do
faktury, nota obcigzeniowa.
Wraz z zawarciem Umowy Klient akceptuje wysytanie i udostepnianie mu przez Dostawce
Dokumentdow Rozliczeniowych w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
Klient, w przypadku zmiany adresu e-mail, ma obowigzek niezwtocznego przekazania nowego
adresu e-mail dla Dostawcy.
Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga przestania na adres e-mail Dostawcy wiadomosci z
nowego adresu e-mail z oswiadczeniem o zmianie dotychczasowego adresu poczty
elektronicznej. Poczytuje sie, ze Dostawca otrzymat informacje o zmianie adresu e-mail, jezeli
wystat Klientowi potwierdzenie odbioru wiadomosci.
Klient odpowiada za skutki niepoinformowania Dostawcy o nowym adresie e-mail.
W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego kresu abonamentowego, wielkosci Limitu
transferu z i do sieci Internet oraz przeznaczonych zasobdéw serwera ponad parametry
okreslone w Specyfikacji technicznej, Dostawca wystawi Klientowi Fakture Proforma
obejmujgcg dodatkowy limit transferu w wielkosci prognozowanej do konca okresu
abonamentowego lub odpowiadajgcg rzeczywistemu obcigzeniu zasobow serwera przez
Klienta. Jezeli Klient nie optaci Faktury Proforma we wskazanym w niej terminie, to Dostawca
ma obowigzek do zapewnienia limitu transferu w wielkosci dotychczas optaconej przez Klienta.

Strona4z9



11.

12.

13.

14.

Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej, Optata abonamentowa uiszczana przez Klienta niebedgcego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest niepodzielna co oznacza, ze nie
mozna wnie$¢ Optaty abonamentowej za okres krétszy niz dtugos¢ kresu abonamentowego.

Z zastrzezeniem ust. 13 ponizej, Optata abonamentowa nie podlega zwrotowi w przypadku
wypowiedzenia umowy przez Klienta lub ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z
Ustug hostingowych.

Uiszczona Optata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujgcych przypadkach:

1) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Dostawce lub Organizacje;

2) ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy;

3) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

W przypadkach okreslonych w ust. 13 pkt 2-3 powyzej, Optata abonamentowa podlega
zwrotowi w czesci stosunkowej — z uwzglednieniem czasu $wiadczenia przez Operatora Ustug
hostingowych na rzecz Klienta.

§ 6 Kolejny okres abonamentowy
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, réwny okresowi rozliczeniowemu dla danej Ustugi,
chyba ze indywidualnie ustalone pomiedzy Dostawcg a Klientem postanowienia Umowy
przewidywac beda zawarcie Umowy na inny okres lub czas nieoznaczony.
W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, stanowi on minimalny okres zobowigzan
Klienta wynikajgcych z Umowy.
Dostawca wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej, zawiadomienie o
zblizajgcym sie uptywie czasu trwania Umowy, na co najmniej 30 oraz 14 dni przed jego
uptywem.
Do zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 4 Dostawca zatgczy informacje o mozliwosci
zawarcia Umowy na kolejny czas oznaczony. Umowa na kolejny czas oznaczony, zostaje
zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Dostawcy, poprzez uiszczenie naleznosci w
sposéb okreslony w ofercie. W przypadku braku przyjecia oferty przez Klienta do uptywu
biezgcego terminu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa wraz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta.
W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, uiszczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5, po uptywie terminu
obowigzywania Umowy, bedzie rozumiane jako ztozenie przez Klienta Zamdwienia na zawarcie
nowej Umowy na takich samych warunkach, jak gdyby doszto do uiszczenia naleznosci przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie zawarcia przez Klienta Umowy na kolejny
czas oznaczony przed koricem terminu obowigzywania Umowy poprzedniej.
Niezaleznie od postanowien ust. 4-7, Dostawca, moze poinformowac Klienta o stanie Ustugi
dodatkowo w innych terminach, w tym o mozliwosci wznowienia Swiadczenia Ustugi, takze po
uptywie terminu obowigzywania Umowy.
Postanowienia ust. 4-8 nie dotyczg Umodw o spetnienie Swiadczenia o charakterze
jednorazowym oraz Umow o swiadczenie Ustug, ktére z uwagi na ich specyfike nie mogg by¢
Swiadczone w kolejnym okresie.
Brak przedtuzenia Okresu abonamentowego Ustugi przez Klienta, w tym na skutek dokonania
optaty warunkujacej takie przedtuzenie z opdznieniem skutkuje zakonczeniem przez Dostawce
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Swiadczenia Ustugi hostingu oraz ustug dodatkowych do niej zamdwionych, skutkujgca
usunieciem wszelkich danych Klienta zgromadzonych na Serwerze. Dostawca poinformuje
Klienta o ww. okolicznosciach z 14-dniowym wyprzedzeniem, przed zakonczeniem biegngcego
Okresu abonamentowego Ustugi. Z chwilg dokonania przez Dostawce usuniecia konfiguracji,
kont oraz danych, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie Umowa wygasa.

§ 7 Zasady Odpowiedzialnosci

Dostawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za szkody powstate w wyniku:

a)

b)

1) niezawinionego przez Dostawce braku Dostepnosci Ustug Hostingowych;

2) niezastosowania sie przez Klienta do zalecen Dostawcy, w celu usuniecia
zgtoszonej Awarii;

3) braku Dostepnosci Ustug Hostingowych spowodowanych dziataniem
czynnikow i oséb trzecich (awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w
sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktdére
Dostawca nie miat wptywu oraz nie mégt im zapobiec;

4) nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, w szczegdlnosci
Dostawca nie ma mozliwos$ci podejmowania dziatar majacych na celu:

zabezpieczenie konta e-mail Abonamenta przed zawinionym przez niego
przepetnieniem konta, co moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego
technicznej blokady — np. z powodu nieusuwania z serwera zalegtej korespondenciji lub
z powodu sprowokowanego przez zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu,
zapobiegniecie obcigzenia strony internetowe] Klienta ponad mozliwosci hostingu, w
skutek dziatan lub zaniechan Klienta lub osdb dziatajgcych na polecenie Klienta;

5) naruszenia postanowiert Umowy lub Regulamindw przez Klienta;

6) wystgpienia Sity Wyzszej, w tym ataku hackerskiego;

7) wykorzystania informacji, materiatdw oraz oprogramowania pobranych z
sieci Internet;

8) zaprzestania, ograniczenia lub niewfasciwego dziatania ustug
Swiadczonych w sposdb ogdlnie dostepny przez podmioty niezalezne od
Dostawcy;

9) niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych

od Dostawcy;

otrzymania lub wystania przez Klienta wiadomosci poczty elektronicznej

zawierajgcej plik wirusa komputerowego;

ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpi w

wyniku ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika danych dostepowych do

konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktdre nastgpi

w wyniku innych zdarzen, za ktére Dostawca nie ponosi

odpowiedzialnosci;

12) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Dostawca nie odpowiada,
w tym za dziatania osdb trzecich na zlecenie czy bez zlecenia Klienta;

13) dziatan Klienta wbrew:

10

~—

11

~

przyjetym zasadom wspétpracy miedzy Stronami,
b) zaleceniom i wytycznym Dostawcy w przedmiocie korzystania z Ustug lub
zazegania Awarii,
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c) obowigzkom wynikajgcym z Umowy, Regulamindéw, Cennikéw, Specyfikaciji,
Indywidualnych Postanowien,

d) obowigzujgcym przepisom prawa;

14) zatajenia przez Klienta okolicznosci faktycznych, ktére sg istotne dla
nalezytego wykonania Umowy, np. niepoinformowanie Dostawcy o
licznych atakach hackerskich na domene strony internetowej Klienta.
Dostawca dotozy wszelkich staran, aby Ustugi Hostingowe byty swiadczone w sposdb staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Klienta wynikajgce z wypetnienia lub niewypetnienia ktéregokolwiek z warunkéw
Umowy lub Regulaminu, takie jak m.in. utrata przychodéw lub spodziewanych zyskéw czy tez
utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.
W zadnym przypadku Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktdrych
wartos$¢ bedzie przewyzszata wartos¢ Optat abonamentowych wniesionych przez Klienta w
Okresie abonamentowym, w ktérym wystgpita szkoda. Zdanie pierwsze nie stosujemy do
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Klient nie bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze dochodzic¢
roszczen wobec Dostawcy na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego.
Dostawca zastrzega sobie prawo do:

1) natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug Hostingowych oraz
odstgpienia od Umowy, w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta
postanowiet Umowy lub Regulaminu (przez razgce naruszenie rozumie sie m.in.
wykorzystywanie hostingu skrzynek mailowych do czynnosci niegodnych z
prawem, czynnos$ci naruszajgce prawa osob trzecich);

2) zablokowania konta pocztowego Klienta, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Dostawce, co moze wprowadzi¢ w btgd innych Klientéw lub
Uzytkownikdw, z tym zastrzezeniem, ze Dostawca niezwtocznie poinformuje
Klienta o takiej sytuacji.

Postanowienia Regulaminu Ogdlnego dot. zmiany umowy, Regulamindw, rozwigzania lub
wygasniecie umowy, zmiany Klienta (uregulowane w § 17 - § 21 Regulaminu Ogdlnego)
stosujemy odpowiednio, z zastrzezeniem, ze Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowych z przyczyn wymienionych w § 18 i § 19 Regulaminy ogdlnego,
jezeli Klient pomimo wezwania do zaprzestania naruszen oraz usuniecia ich skutkéw w ciggu —
3 dni od dnia otrzymania wezwania — kontynuuje naruszenia i nie usuwa sutkéw naruszen.
Dostawca informuje Klienta, ze w przypadku niezastosowania sie do wezwania wytgczy z
uptywem terminu (3 dni) Ustuge Hostingu.

Dostawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach Ustug Hostingowych
rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym.
Dostawca zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych Przerwach technicznych
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Hostingowych.

§8
Dostawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do tresci zamieszczonych przez
Klienta w ramach Ustugi Hostingu, w przypadku, gdy stosownie do obowigzujgcych przepisow
utrzymywanie takich tresci stanowi¢ mogtoby naruszenie prawa lub praw oséb trzecich.
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Dostawca zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z
wszystkich lub niektérych Ustug Hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci
korzystania z okreslonych baz danych, skryptéw, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez
wczesniejszego powiadomienia, w nastepujgcych przypadkach:
1) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury
udostepnianej przez Dostawce;
2) wystgpienia prawdopodobiefstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych dla pozostatych Klientéw Dostawcy;
3) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania Awarii przez Klienta.
W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
Dostawca zobowigzany jest zawiadomic go o zamiarze oraz przyczynie przystapienia do dziatan
okreslonych w ust. 1 2.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Dostawcy
przez wniesienie sprzeciwu do Dostawcy. Obowigzek przeprowadzenia dowodu
potwierdzajgcego brak wystepowania przestanek uzasadniajacych zablokowanie Ustug
spoczywa na Kliencie.
W przypadku zablokowania przez Dostawce dostepu do Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, Dostawca moze odblokowac¢ dostep do Ustugi po otrzymaniu wniosku o odblokowanie
ustugi przestanego na adres poczty elektronicznej widniejgcy w Serwisie Dostawcy.

§9
Reklamacje i alternatywne sposoby rozwigzania sporow

Reklamacje dotyczgce Ustugi Hostingu, w tym informowanie o Awarii, nalezy wysta¢, za
posrednictwem poczty elektronicznej dostepnej w Serwisie Dostawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

4) zadanie Klienta —w przypadku gdy Klient z takim wystepuje;

5) podpis Klienta, w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;j.
W przypadku zgtoszenia Awarii, Klient powinien postepowac wedtug wskazéwek Dostawcy.
Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie 4 dni. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacja zostanie rozpoznana jedynie w oparciu o
przekazane informacje. Dostawca udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14
dni od daty jej otrzymania.
Postanowienia § 24 Regulaminu ogdlnego stosujemy odpowiednio.
Dostawca informuje, ze Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg
skorzystaé z alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegdlnosci takich
jak:
1) mediacja,
2) koncyliacja,
3) arbitraz (sad polubowny),
4) pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ODR) poprzez

ztozenie skargi za posrednictwem adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

5) zwrdcenie sie do Federacji Konsumentow.
Szczegdétowe informacje na temat alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporow znajdujg
sie w § 23 Regulaminu Ogdlnego.
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§ 10 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy

prawa oraz postanowienia Regulaminu Ogdlnego, w tym jego postanowienia dotyczgce
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Regulamin wchodzi w zycie w dn. 18.04.2022 r.
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