REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Udostepnienie regulaminu

1. Na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Anna Dybiec
prowadzgca dziatalnosé gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD STUDIO, udostepnia regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng pod adresem: https://aldstudio.pl/.

2. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez firme
Anna Dybiec ALD STUDIO i zwany bedzie dalej “Regulaminem” lub "Regulaminem ogélnym".

3. Ustugi moga by¢ swiadczone zardwno Konsumentom, jak i podmiotom niebedacym
Konsumentami, chyba, ze aktualna oferta, Cenniki, Specyfikacje techniczne lub Regulaminy
szczegblne stanowig inacze;.

4. Klient przed zleceniem Ustugi ma obowigzek zapoznad sie z niniejszym Regulaminem.

5. Warunkiem zawarcia Umowy jest szczegdtowe przeczytanie przez Klienta i zaakceptowanie tresci
Regulamindw, Cennikéw oraz Specyfikacji technicznych.

6. Na zgtoszone przez Klienta zgdanie, Regulamin udostepniany jest w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Klient.

§ 2 Oznaczenie Dostawcy

1. Dostawcy jest Anna Dybiec prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD
STUDIO pod adresem: ul. Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakdéw, NIP: 5130202638, REGON:
385429437.

2. Z Dostawcg mozna skontaktowa¢ sie pod nastepujgcym adresem mailowym: biuro@aldstudio.pl
lub numerem telefonicznym: 690 520 434.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

1. Dostawca jest:

1) Administratorem Danych Osobowych Klientéw,

2) Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie danych osobowych administrowanych przez
swoich Klientéw w przypadku gdy w ramach Swiadczenia ustug przez Dostawce bedzie
dochodzié¢ do powierzenia przetwarzania tych danych.

2. Przetwarzanie danych osobowych dokonywane jest na podstawie przepisow Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), a takze — w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2), w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych dostepng w
Serwisie i stanowigcg zatgcznik do niniejszego regulaminu.

3. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci umieszczonej w Serwisie w zaktadce Polityka prywatnosci, ktéra stanowi
integralng czes¢ Regulaminu.

§ 4 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje ponizszych pojec:
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1. Awaria — nieprawidtowos¢ w $wiadczeniu Ustugi, skutkujgca przerwg w jej Swiadczeniu lub
istotnym obnizeniem jej jakosci, ktéra moze zosta¢ wyeliminowana przez Dostawce i nie jest
btedem przez ktéry nalezy rozumiec:

1) btedy spowodowane posiadanymi przez Klienta ustugami u zewnetrznych ustugodawcéw,
np. wiasna domena, samodzielnie wykupione certyfikaty ssl, zewnetrzne ustugi
hostingowe;

2) problemy wystepujace bezposrednio na kontach zewnetrznych dostawcow i wich ustugach
(np. facebook i instagram — pixele, sklepy, etc., firmy obstugujace ptatnosci, systemy wysytki
masowej — newslettery, itp);

3) btedy spowodowane wtasnymi dziataniami Klienta, np. btednie wprowadzone dane na
stronie lub w Panelu;

4) skutki samodzielnej ingerencji Klienta w strukture Strony Internetowej, jej wyglad lub
dziatanie, przede wszystkim wszelka przebudowa uktadu strony (dodawanie, usuwanie,
modyfikacja elementéw), samodzielne instalowanie lub usuwanie wtyczek, modutdw,
motywow, etc.;

5) btedy wynikajace z udzielania dostepu do Panelu Strony Internetowej osobom trzecim i
spowodowanym tym ingerencjom lub zawirusowaniom, w tym poprzez:

a) sSwiadome przekazanie danych dostepowych osobom trzecim,

b) przekazanie danych dostepowych na skutek ich zapisywania lub przechowywania w
miejscach dostepnych dla innych oséb,

c) zapisywanie danych logowania w pamieci podrecznej przeglagdarek internetowych;

6) skutki wytaczenia ustug lub jakiekolwiek biezgce lub pdiniejsze btedy w ich dziataniu
spowodowane nieoptaceniem we wskazanym terminie przedtuzenia ustug na kolejny okres
rozliczeniowy;

2. Cennik — dokument okreslajgcy Ustugi swiadczone przez Dostawce wraz z podaniem ich cen.
Cennikami, w rozumieniu Regulamindéw, sg rowniez dokumenty okreslane jako regulaminy
promocji, indywidualne oferty, Faktura Proforma oraz Faktura;

3. Dzien roboczy — standardowo to dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w drodze wyjatku, to dzied wyznaczony przez Dostawce ;

4. Godzina robocza — kazda rozpoczeta godzina zegarowa mieszczaca sie w catosci w Dniu
roboczym;

5. Dostawca — Anna Dybiec prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD
STUDIO pod adresem: ul. Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakéw, NIP: 5130202638, REGON:
385429437, swiadczgca Ustugi za posrednictwem Serwisu;

6. Faktura Proforma - dokument z informacjg dotyczacg naleznych ptatnosci z géry za wybrane
Ustugi wraz z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, a takze terminem ich ptatnosci
(ktéry jest terminem waznosci oferty Dostawcy);

7. Dokumenty Rozliczeniowe — dokumenty rozliczeniowe wystawiane przez Dostawce, w
szczegoblnosci: faktura VAT, Faktura Proforma, faktura korygujgca, zatgczniki do faktury, nota
obcigzeniowa;

8. Forma Dokumentowa —forma czynnos$ci prawnej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego, do
zachowania ktérej wystarcza ztozenie osSwiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposdb
umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, np. w formie wiadomosci e-mail lub
skanu podpisanego dokumentu;

9. Potwierdzenie Realizacji — sposdb potwierdzenia przez Dostawce zawarcia Umowy,
nastepujgce po zaptacie przez Klienta naleznosci wskazanych w Fakturze Proforma, w terminie
w niej okreslonym;

10. Nowe Dokumenty — nowe wzorce umowne, Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje techniczne;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

Klient — jeden z trzech podmiotéw: Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub
Konsument, ktdry zawart z Dostawcg umowe o $wiadczenie ustug;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
33! § 1 k.c., prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziafalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba uprawniona do reprezentacji Dostawcy wobec Klienta w
sprawach dotyczgcych Umowy oraz oferowanych Ustug;

Lokal przedsiebiorstwa Dostawcy — siedziba Dostawcy, znajdujgca sie pod adresem: ul.
Woroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakdéw lub inny lokal, w ktérym Dostawca dokonuje obstugi
Klientéw. Lista Lokalow przedsiebiorstwa Dostawcy oraz sposoby kontaktu, w tym adresy i
numery telefonéw Dostawcy (“dane kontaktowe”), podane sg na stronach Serwisu;

Panel — oprogramowanie udostepniane przez Dostawce poprzez Serwis, pozwalajgce Klientowi
na samodzielne sprawdzenie waznosci Ustugi;

Serwis — strona internetowa Dostawcy, system aplikacji internetowych stanowigcych zbidr
dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz
inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami udostepniony pod domeng
www.aldstudio.pl;

Regulamin / Regulamin ogdlny — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez Dostawce;
Regulaminy szczegdlne — regulaminy Swiadczenia przez Dostawce poszczegdlnych Ustug;
Regulaminy —tgcznie Regulamin ogdlny oraz Regulaminy szczegdline;

Specyfikacja — dokument okreslajgcy szczegdétowe dane techniczne dotyczace $wiadczenia
poszczegdlnej Ustugi;

Indywidualne Postanowienia — indywidualne ustalenia, poczynione miedzy stronami Umowy,
potwierdzone przez Dostawce co najmniej w Formie Dokumentowej;

Sita Wyisza — nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe lub istotnie
utrudnione do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, ktére nastgpito po dacie
zawarcia umowy, uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonanie umowy, takie jak np.
wojny, katastrofy naturalne, epidemie, strajki, akty wydane przez organy wtadzy publicznej,
atak hackerski, zerwane potgczenie z Internetem lub brak dostawy pradu, w wyniku awarii u
dostawcéw medidw, awarie telekomunikacyjne, w tym awaria nosnika uzywanego do
transmisji sygnatéw w telekomunikacji, przestoje zwigzane z niedziataniem serwerdéw
zewnetrznych, niezbednych do wykonania Ustugi — jezeli zdarzenia te uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg wykonanie umowy;

Wazne Powody — Sita Wyzsza, ciezka choroba Strony lub osoby, dla ktdrej Strona jest
opiekunem faktycznym lub prawnym, znacznie utrudniajgca terminowe wykonanie Umowy,
brak kontaktu z Klientem powyzej 14 dni roboczych;

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. programy
komputerowe, strony internetowe, aplikacje lub teksty);

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktdre pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

1.
2.

3.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Dostawcg, o ktérej mowa
w § 5 ust. 2 pkt 1) Regulaminu;
Strony — strony umowy, o ktérej mowa w ust. 28 powyzej;
Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawierana z Klientem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, przy wykorzystaniu wytgcznie srodkéw porozumienia na odlegtos¢;
Umowa zawarta poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy — Umowa zawarta z Konsumentem
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta:
1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest Lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, albo
2) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, albo
3) w Lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w miejscu, ktére nie jest
Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;
Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce, ktére okreslone sg w
Regulaminach szczegdlnych, Specyfikacjach technicznych oraz Cennikach, polegajgce na
wykonaniu $wiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzadanie Klienta, przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, ktére sg w catosci wysytane i
odbierane lub transmitowane za pomocg sieci Internet, w tym komunikowanie sie w czasie
rzeczywistym online np. udzielanie konsultacji czy porad;
Opcje — polepszenie paramentéow dotychczasowych Ustug lub dodatkowe opcje Ustug
udostepnione na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu;
Urzadzenie koicowe — urzadzenia Klienta, w szczegdlnosci router lub komputer, przeznaczone
do korzystania z Ustug spetniajgce wymagania okreslone w Regulaminach lub Specyfikacji;
Zamowienie — zaakceptowane przez Dostawce oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia
Umowy z Dostawcg na $wiadczenie wybranych przez Klienta Ustug z aktualnej oferty Dostawcy.
Zamoéwienie stanowi integralng czes¢ Umowy.

§ 5 Podstawowe informacje
WHtascicielem Serwisu jest Dostawca.
Niniejszy Regulamin okresla:
1) prawa i obowigzki stron umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej
przedmiotem jest jedna z nastepujacych ustug:
a) rejestracja i utrzymanie Domen internetowych,
b) $wiadczenie ustug hostingowych,
c) wykonanie strony internetowej,
d) wykonanie dzieta (logo),
e) udostepnienie funkcjonalnosci Serwisu,
f) wykonanie zamdéwionej przez Klienta ustugi, zaakceptowanej przez Dostawce;
2) zasady korzystania z Serwisu;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow wskazanych w ust. 1 powyzej;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.
Jezeli Dostawca nie zawrze z Klientem odrebnej umowy, niniejszy Regulamin, jak tez wtasciwe
Regulaminy Szczegdlne, stanowig umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Jezeli
Dostawca zawrze z Klientem odrebng umowe (w formie pisemnej lub Formie Dokumentowej),
niniejszy Regulamin, jak tez wtasciwe Regulaminy Szczegdlne, stanowg ich integralng czesé,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

chyba, Ze zawarta umowa bedzie stanowita inaczej. W razie sporu co do tresci odrebnej umowy

oraz Regulaminu ogdlnego lub szczegdlnego, pierwszenstwo majg postanowienia umowy

taczacej Dostawce i Klienta.

Informacje umieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego, ale stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta:

1) 1z chwilg oznaczong w ofercie Dostawcy lub

2) z chwilg otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Realizacji lub

3) w dacie oznaczonej w umowie lub

4) w momencie rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu Dostawcy
umozliwiajgcej skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;j.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1) zostaje zawarta na czas oznaczony i moze by¢

rozwigzana w przypadkach wskazanych w Regulaminie ogdlnym lub wtasciwym Regulaminie

Szczegblnym.

Umowa, o ktérej mowa w ust.5 pkt 2) zostaje zawarta na czas w niej wskazany.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3) zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu

z chwilg zaprzestania korzystania przez Klienta z danej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Dostawca $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach,

Cennikach, Specyfikacjach technicznych, oraz zgodnie z Indywidualnymi Postanowieniami — a

Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Postanowienia Umowy, Cennikdw (w tym regulaminéw promoc;ji), Regulaminéw szczegdlnych,

Specyfikacji technicznych oraz Indywidualne Postanowienia majg pierwszenstwo zastosowania

przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogdlnego. Dostawca dostarcza

Klientowi dokumenty, wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, na Trwatym nosniku

przed ztozeniem Zamdwienia i zawarciem Umowy oraz w toku jej obowigzywania.

W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem Przedsiebiorstwa (nie dot. Umowy zawartej na

odlegtosé), dokumenty wskazane w ust. 10 powyzej udostepniane s3 Konsumentowi lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na papierze, lub na innym Trwatym nosniku.

W ramach Ustugi, Dostawca zapewnia Klientowi dostep do Panelu, poprzez wygenerowanie

dla Klienta loginu oraz hasta dostepu.

Zadne z postanowieA Regulaminéw szczegdlnych, Specyfikacji technicznych, Cennikéw ani

Indywidualnych Postanowie nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa, a takze okreslonych w Regulaminie ogdlnym. Jakiekolwiek watpliwosci

dotyczace interpretacji poszczegdlnych postanowien dokumentéw, wymienionych w zdaniu

pierwszym niniejszego ustepu, rozstrzyga sie na korzy$s¢ Konsumenta lub Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

Szczegbétowe dane dotyczace funkcjonalnosci Tresci cyfrowych oraz technicznych srodkéw ich

ochrony, a takze majgcych znaczenie interoperacyjnosci Tresci cyfrowych ze sprzetem

komputerowym i oprogramowaniem, dotyczgce poszczegdlnych Ustug, okreslajg Regulaminy

szczegoblne oraz Specyfikacje techniczne.

Dostawca informuje, ze korzystanie z ustugi $wiadczonej elektronicznie moze by¢ zwigzane z

wystgpieniem nastepujgcych zagrozen: ingerencja osdb trzecich, spam, oprogramowanie typu

malware, oprogramowanie typu spyware, inne szkodliwe oprogramowanie (np. wirusy,

robaki), craking, pishing, kradziez tozsamosci, kradziez (wytudzenie), modyfikacja lub

niszczenie danych, blokowanie dostepu do ustug (np. mail bomb, DoS, DD0S19).

Korzystanie z wustugi mozliwe jest przy wykorzystaniu nastepujacych przegladarek

internetowych: Firefox, Chrome, Opera, Edge, Internet Explorer, Safari.
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17. W celu realizacji zaméwienia niezbedne jest, aby Klient posiadat dostep do Internetu oraz
dostep do poczty elektronicznej.

§ 6 Zawarcie umowy i $wiadczenie ustug

1. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy dotyczacej
oferowanych w nim Ustug, tylko zaproszenie do sktadania ofert.

2. Przyjecie zaproszenia do zawarcia umowy nastepuje poprzez ztozenie Zamowienia. Po
zawarciu Umowy Zamowienie staje sie jej integralng czescia.

3. Bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia Dostawca dostarcza Klientowi informacje
dotyczace:

1) wybranej oferty i jej gtéwnych cech;

2) sposobu porozumiewania sie z Klientem;

3) wszystkich naleznych ptatnosci na rzecz Dostawcy, w tym ptatnosci naleznych w jednym
okresie rozliczeniowym;

4) czasu trwania Umowy i zasad jej wypowiadania;

5) minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy.

4. Przez prawidtowe ztozenie Zamodwienia Klient sktada Dostawcy oferte zawarcia Umowy. Oferta
wigze Klienta przez 14 dni od chwili dojscia do niego wiadomosci z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia wraz z Fakturg Proforma na wskazany przez Klienta adres mailowy.

5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie stanowi przyjecia oferty. Jest nim dopiero
potwierdzenie realizacji, zwane dalej , Potwierdzeniem Realizacji”. Warunkiem otrzymania
Potwierdzenia Realizacji jest uiszczenie naleznos$ci wskazanych w przestanej Fakturze Proforma
we wskazanym tam terminie.

6. Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Realizacji.

7. Jezeli Klient optacit Fakture Proforma po terminie, to Dostawca moze odmoéwi¢ wykonania
Ustugi i zwrdci¢ do 7 dni roboczych otrzymane ptatnosci. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy,
z ktérego nastgpita zaptata.

8. W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (nie dot. Umowy
zawartej na odlegto$¢), Dostawca wydaje Klientowi potwierdzenie jej zawarcia utrwalone na
papierze lub na innym Trwatym nosniku.

9. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa, odstgpié
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, na zasadach szczegétowo
okreslonych w tym pouczeniu.

10. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 9 nie przystuguje w przypadku Umow:

1) o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy;

2) o Swiadczenie Ustug, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Klienta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§7
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, rowny okresowi rozliczeniowemu dla danej Ustugi,
chyba ze indywidualnie ustalone pomiedzy Dostawcg a Klientem postanowienia Umowy
przewidywac bedg zawarcie Umowy na inny okres lub czas nieoznaczony.
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W przypadku zawarcia Umowy obejmujgcej rézne Ustugi, okresy obowigzywania oraz okresy
rozliczeniowe i terminy ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug liczone sg niezaleznie.

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, stanowi on minimalny okres zobowigzan
Klienta wynikajgcych z Umowy.

Dostawca wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej, zawiadomienie o
zblizajgcym sie uptywie czasu trwania Umowy, na co najmniej 30 oraz 14 dni przed jego
uptywem.

Do zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 Dostawca zatgczy informacje o mozliwosci
zawarcia Umowy na kolejny czas oznaczony. Umowa na kolejny czas oznaczony, zostaje
zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Dostawcy, poprzez uiszczenie naleznosci w
sposdb okreslony w ofercie. W przypadku braku przyjecia oferty przez Klienta do uptywu
biezgcego terminu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa wraz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta.

W przypadku Klientdw nie bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, uiszczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5, po uptywie terminu
obowigzywania Umowy, bedzie rozumiane jako ztozenie przez Klienta Zamdwienia na zawarcie
nowej Umowy na takich samych warunkach, jak gdyby doszto do uiszczenia naleznosci przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie zawarcia przez Klienta Umowy na kolejny
czas oznaczony przed koricem terminu obowigzywania Umowy poprzedniej.

Niezaleznie od postanowien ust. 4-7, Dostawca, moze poinformowa¢ Klienta o stanie Ustugi
dodatkowo w innych terminach, w tym o mozliwosci wznowienia Swiadczenia Ustugi, takze po
uptywie terminu obowigzywania Umowy.

Postanowienia ust. 4-8 nie dotycza Umdw o spetnienie $Swiadczenia o charakterze
jednorazowym oraz Umow o Swiadczenie Ustug, ktére z uwagi na ich specyfike nie mogg by¢
Swiadczone w kolejnym okresie.

§8

Dostawca moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng mogg to byé nastepujace dane:

1) nazwisko iimiona;

2) numer i seria dowodu tozsamosci;

3) numer PESEL;

4) adres miejsca zameldowania na pobyt staty;

5) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty;
6) adresy elektroniczne.

Niezaleznie od zapiséw ust. 1, w przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ponadto
od podania:

1) nazwy i formy prawnej prowadzonej dziatalnosci;

2) Numeru Identyfikacji Podatkowej;

3) numeru REGON.

W celu realizacji umow Dostawca moze przetwarzac réwniez nastepujgce dane, niezbedne ze
wzgledu na witasciwos¢ Swiadczenia Ustug oraz sposob ich rozliczenia:

1) numery telefoniczne;

2) dane do kontaktu technicznego;

3) dane do kontaktu w sprawach ksiegowych.
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Szczegdtowe informacje na temat danych osobowych Klientdw oraz zasad ich przetwarzania,
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Dostawca moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych
mu przez odpowiednie biuro informacji gospodarczej. W przypadku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Klienta, Dostawca moze zgda¢ zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty, jak réwniez odméwic zawarcia Umowy
na warunkach promocyjnych.

§9
Jezeli Regulamin szczegdlny lub Specyfikacja techniczna nie stanowi inaczej, Dostawca
zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia
Umowy.
W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub Umowy zawartej
na odlegtos¢, Dostawca rozpocznie swiadczenie Ustugi po uptywie 14-dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy. Dostawca moze rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi wczesniej (o ile bedzie
to technicznie mozliwe), jezeli nastgpito to na wyrazne zgdanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, wéwczas Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty naleznosci za S$wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, obliczanej proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem wynikajacej z Umowy ceny lub wynagrodzenia.
W przypadku zawarcia Umowy poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub Umowy zawartej
na odlegtos¢, oswiadczenie Klienta o zgdaniu rozpoczecia s$wiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia powinno zostac ztozone w wiadomosci poczty elektronicznej lub na innym
Trwatym nosniku.
Klient ma obowigzek wspétdziatania z Dostawcg w celu prawidtowego wykonania Umowy, w
szczegdlnosci zobowigzany jest:
1) podczas korzystania z Ustug do postepowania zgodnego ze wskazéwkami i zaleceniami
Dostawcy, ktérych zastosowanie moze wptyngé na realizacje Ustug bez zaktdcen;
2) w przypadku wystgpienia Awarii do wsparcia Dostawcy w jak najszybszym
wyeliminowaniu bteddw;
3) podczas trwania Umowy do statego kontaktu z Dostawca.

§10
Z zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu, Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do
Ustug podmiotom trzecim, w szczegélnosci za wynagrodzeniem.
W celu zabezpieczenia przed dostepem do Ustug osobom nieuprawnionym, Dostawca moze
wymagaé od Klienta wykorzystywania identyfikatora z przypisanym do niego hastem (w
szczegblnosci w ramach korzystania z Panelu).
Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi identyfikatoréw
nadanych Klientowi przez Dostawce oraz haset dostepu.
Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia
danych i oprogramowania jego Urzadzenia korncowego przed nieuprawniong ingerencjy
podmiotéw trzecich (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz
zainstalowanie i biezgce aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego,
a takze stosowanie serwera pocztowego, ktdrego oprogramowanie jest zabezpieczone przed
nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione).
Domniemywa sie, ze dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujace sie
identyfikatorami nadanymi Klientowi przez Dostawce zostaty ztozone przez Klienta. Powyzsze
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10.

11.

12.

domniemanie nie dotyczy Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktoéry
dochowat nalezytej starannos$ci w zabezpieczeniu dostepu do swojego identyfikatora przed
osobami nieuprawnionymi, w tym w szczegélnosci dopetnit obowigzkéw wskazanych w ust. 3-
4,

W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzadzanie Ustugg, w szczegdlnosci
W razie ujawnienia hasta dostepu do Panelu osobom nieuprawnionym, Klient ma obowigzek
niezwtocznie zgtosié ten fakt Dostawcy, ktéry jest uprawniony do podjecia dziatarn majgcych na
celu przywrdcenie kontroli nad Ustuga.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwigzanej z obstugg Ustugi,
jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W takim
przypadku Dostawca moze zazgdaé potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na pismie lub w
Formie Dokumentowej.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzen korncowych przed
ingerencjg osob trzecich.

W przypadkach uzasadnionych rzeczowag potrzebg Dostawca zastrzega sobie prawo
wprowadzania procedur majgcych na celu zagwarantowanie podniesienia przez Klientéw
stosowanego poziomu zabezpiecze,, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie wymogu
okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na silniejsze.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt dostepu do odpowiednich urzgdzen, Internetu oraz energii
elektrycznej.

Klient uprawniony jest we wtasnym zakresie wykonad i posiadac kopie zapasowg danych, ktore
przetwarza w ramach systemow teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie od tego, czy
Dostawca takze tworzy takie kopie.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (uzytkownikowi Internetu) upowaznienia
do korzystania z Ustug swiadczonych na rzecz Klienta w zakresie wskazanym w upowaznieniu.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie wskaza¢ Dostawcy dane kontaktowe uzytkownika oraz
zakres upowaznienia, przy czym jest zobowigzany poinformowac o tym Dostawce.

§11

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce o stwierdzonych przerwach w

Swiadczeniu Ustug.

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Ustug dziatalnos$ci naruszajgce;j

obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspoétzycia spotecznego oraz porzadku publicznego i

ustalone zwyczaje. Zabronione jest w szczegdlnosci:

1) kazde dziatanie powodujace zaktdcenia w korzystaniu z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym rozpowszechnianie przez Klienta przekazéw niechcianych

2) (spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

3) dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub w sposdb bezprawny, w
szczegblnosci rozpowszechnianie lub przechowywanie serwisow o zawartosci
pornograficznej lub zawierajgcych nielegalne oprogramowanie;

4) nadawanie nazw konta poczty elektronicznej (aliasu) lub domeny Klienta naruszajgcych
prawa osob trzecich;

5) naruszanie praw jakichkolwiek podmiotéw trzecich, w tym réwniez Dostawcy.

W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku, w ktérym opisane w nim
naruszenia powstajg poza wolg takiego Klienta, w szczegdlnosci gdy ich zrodto stanowi serwis
internetowy lub konto poczty elektronicznej Klienta. Powyzszy zapis nie wyfgcza obowigzku
Klienta (w tym takze Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta).
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§ 12 Ptatnosci

Klient zobowigzany jest terminowo uiszcza¢ optaty nalezne za dang Ustuge zgodnie z
Cennikiem lub Umowg lub Indywidualnymi Postanowieniami, obowigzujgcymi Klienta.
Wszelkie opfaty nalezne z tytutu $wiadczenia Ustug winny byé dokonywane na rachunek
bankowy wskazany we witasciwym dokumencie (Faktura, Faktura Proforma) wystawionym
przez Dostawce i odpowiednio doreczonym lub udostepnionym Klientowi.

Optaty ptatne sg w terminie wskazanym na Fakturze lub Fakturze Proforma, nie krétszym
jednak niz 7 dni od ich wystawienia, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z oferty Dostawcy,
jezeli krotszy terminy jest konsekwencjg specyfiki danej ustugi.

Szczegdtowe zasady ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug, w tym okresy rozliczeniowe, okresla
Cennik, Regulamin szczegdlny lub Specyfikacja techniczna. Zasady ptatnosci dla konkretnej
Umowy z Klientem okresla tres¢ Zamowienia.

Wynagrodzenie Dostawcy nie obejmuje kosztow Klienta zwigzanych z dostepem do Ustug, w
szczegblnosci dostepem do Internetu lub zasilania energig elektryczng.

Klient nie ponosi kosztéw korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu
zawarcia Umowy, innych niz te naliczone przez ustugodawce dostarczajacego Klientowi te
srodki.

§13

Dniem uiszczenia opfat przez Klienta jest data wptywu naleznosci na witasciwy rachunek
bankowy Dostawcy.

Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za opdznienie na
zasadach obowigzujgcych w Kodeksie cywilnym, przy czym w odniesieniu do Klientéw
bedacych przedsiebiorcami Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami za
opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z
dochodzeniem wierzytelnosci, po terminie ich wymagalnosci.

Dostawca zalicza dokonywane przez Klienta ptatnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu
cywilnego, w tym moze zaliczy¢ je na poczet dtugéw najdawniej wymagalnych.

§14
Klient akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na wystawianie i przesytanie na wskazany
przez Niego adres e-mail Dokumentéw Rozliczeniowych w postaci elektronicznej, w
szczegblnosci takich jak: faktura VAT, Faktura Proforma, faktura korygujaca, zataczniki do
faktury, nota obcigzeniowa.
Wraz z zawarciem Umowy Klient akceptuje wysytanie i udostepnianie mu przez Dostawce
Dokumentdow Rozliczeniowych w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
Klient, w przypadku zmiany adresu e-mail, ma obowigzek niezwtocznego przekazania nowego
adresu e-mail dla Dostawcy.
Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga przestania na adres e-mail Dostawcy wiadomosci z
nowego adresu e-mail z oswiadczeniem o zmianie dotychczasowego adresu poczty
elektronicznej. Poczytuje sie, ze Dostawca otrzymat informacje o zmianie adresu e-mail, jezeli
wystat Klientowi potwierdzenie odbioru wiadomosci.
Klient odpowiada za skutki niepoinformowania Dostawcy o nowym adresie e-mail.
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Klient moze w kazdym czasie cofng¢ akceptacje wystawiania i udostepniania Dokumentéw
Rozliczeniowych w formie elektronicznej. W kazdym czasie Klient moze takze ponownie
wyrazi¢ akceptacje.

W przypadku cofniecia akceptacji przez Klienta, Dostawca traci prawo do wystawiania i
udostepniania Dokumentdw Rozliczeniowych w formie elektronicznej od nastepnego dnia po
dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Klienta o wycofaniu akceptacji.

Faktury elektroniczne bedg wystawiane i archiwizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Faktury przestane w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Klienta w formie
elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty przestane, w sposéb gwarantujgcy autentycznosé
ich pochodzenia i integralnos¢ ich tresci, jak rédwniez ich czytelnos¢ przez caty okres ich
przechowywania.

§ 15 Zakres swiadczonych ustug
Ustugi swiadczone na rzecz Klienta okresla Zamoéwienie. Aktualna oferta Dostawcy jest
dostepna w Serwisie Dostawcy, oraz telefonicznie lub drogg elektroniczng, pod numerami,
adresami poczty elektronicznej zamieszczonymi w Serwisie
Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczonego w czasie udostepnienia Klientowi, bez
dodatkowych optat, dodatkowych opcji Ustug, w tym polepszenia ich parametrow (dalej
,0pcje”). Dostawca poinformuje Klienta o wtgczeniu Opcji i czasie ich udostepniania. Realizacja
uprawnienia opisanego w zdaniu pierwszym, jak rowniez zaprzestanie swiadczenia Opcji, nie
wymaga zmiany Umowy, zgody Klienta, jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie
uprawnia Klienta do rozwigzania Umowy, jednakze Klient przed wytgczeniem Opcji zostanie
poinformowany o mozliwosci zawarcia umowy o ich dalsze $wiadczenie. Zapis ust.6-9 ponizej,
stosujemy odpowiednio.
Dostawca zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci, wynikajacej z
profesjonalnego charakteru swiadczonych Ustug oraz swiadczenia Ustug o jakosci zgodnej z
wiasciwymi normami technicznymi.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo
niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych.
Dostawca bedzie przesytat Klientowi zawiadomienie, co najmniej z 24 godzinnym
wyprzedzeniem, o planowanych przerwach dtuzszych niz 3 godziny na jego adres kontaktowy
poczty elektroniczne;.
Klient, po dokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy
bezposrednio dotyczacej swiadczonej Ustugi: drogg elektroniczng pod adresami poczty
elektronicznej lub przez formularze, zamieszczone w Serwisie.
Jezeli to bedzie technicznie mozliwe, Strony mogg zgodnie rozszerzy¢ zakres swiadczonych
Ustug, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa.
Zmiana, o ktdrej mowa w ust. 6, odniesie skutek z poczatkiem kolejnego okresu
rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnig krétszy termin realizacji wniosku.
Do zmiany rodzaju $swiadczonych Ustug lub ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy o
zawieraniu Umowy.
W przypadku zmiany rodzaju sSwiadczonych Ustug lub ich zakresu w trakcie okresu
rozliczeniowego, skutkujgcych zmiang wysokosci optat, wynagrodzenie Dostawcy za dany
okres rozliczeniowy obliczone zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie
rozliczeniowym.
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10. W przypadku Konsumentéw lub Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta postanowienia
ustepow poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do zwezenia zakresu Ustug.

§16

1. Do korzystania z Ustug niezbedne sg urzgdzenia korzystajgce z sieci Internet za posrednictwem
przegladarek, o ktérych mowa w § 5 ust. 16. W niektérych wypadkach moze by¢ koniecznie
zaakceptowanie plikdéw Cookies. Przesytanie plikdw na serwer i z serwera jest uwarunkowane
przepustowoscig posiadanego tgcza internetowego. Do korzystania z ustugi poczty na
komputerze uzytkownika niezbedny jest program obstugujgcy protokét POP3 lub IMAP i SMTP.
Do korzystania z dostepu FTP niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP. Szczegdtowe
wymogi w zakresie korzystania z konkretnej Ustugi mogg zawiera¢ dodatkowo Regulaminy
szczegolne lub Specyfikacje techniczne.

2. Dla korzystania z Ustugi oraz wymiany informacji pomiedzy Dostawca a Klientem niezbedne
jest posiadanie przez Klienta adresu poczty elektronicznej i uzycie go przy skfadaniu
ZamoOwienia. Wszystkie urzadzenia i ich komponenty, niezbedne do swiadczenia Ustugi,
pozostajg wtasnoscig Dostawcy i nie mogg by¢ przedmiotem zadan Klienta, w trakcie ani po
zakonczeniu $wiadczenia Ustugi.

§17
Zmiany Umowy, Regulamindéw, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy, zmiana Klienta

1. Wobec zawierania przez Dostawce z Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta wytacznie Umdw na czas oznaczony, przez caty okres obowigzywania takiej
Umowy stosuje sie warunki obowigzujgce w dniu jej zawarcia oraz warunki wyraZnie
zaakceptowane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta, w trakcie jej
trwania.

2. Dostawca moze stworzy¢ i opublikowaé w Serwisie nowe wzorce umowne, Regulaminy,
Cenniki lub Specyfikacje techniczne (zwane dalej tacznie ,Nowymi Dokumentami”), jednakze
beda one stosowad sie wyfgcznie do przysztych Umow.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych w § 25.

4. Ustugi przyjete do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu bedg realizowane
na podstawie postanowien, ktére obowigzywat w dniu zawarcia Umowy, chyba ze
wprowadzane zmiany sg korzystniejsze dla Klienta.

5. Dostawca ma prawo do wypowiedzenia dotychczasowej Umowy, zawartej na czas oznaczony,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w § 20 ust. 1 Regulaminu, ze wzgledu na
wejscie w zycie postanowienn Nowych Dokumentéw, ktére majg wptyw na sposobu, zakres i
cene swiadczenia Ustug. Dostawca sktadajgc wypowiedzenie, poinformuje Klienta o mozliwosci
zawarcia nowej Umowy, po rozwigzaniu poprzedniej lub w dacie ustalonej przez obie strony.

6. W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomiedzy Dostawcg a Klientem
niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta warunkéw Umowy,
zawarta zostanie Umowa na czas nieoznaczony, Nowe Dokumenty (w tym ich zmiany), wydane
przez Dostawce w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug o charakterze ciggtym
wigzg takiego Klienta, jezeli Dostawca nieodptfatnie udostepni je Klientowi co najmniej 30 dni
przed ich wejsciem w zycie, a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od takiego
udostepnienia ich Klientowi na adres mailowy Klienta.
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7. W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony przez Klienta, o ktérym mowa w
ust. 6 powyzej, Umowa na czas nieoznaczony ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem
obowigzujgcego go okresu wypowiedzenia. Do momentu rozwigzania Umowy na czas
nieoznaczony wobec Klienta stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminéw, Cennika
lub Specyfikacji technicznej.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnienia do zmiany warunkéw Umowy
w drodze indywidualnego porozumienia Stron.

§18

1. Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug Klientowi, jezeli:

1) Klient pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w zaptacie catosci lub czesci naleznych
optat, powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;

2) Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do istotnych postanowien Regulaminow;

3) Dostawca otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta;

4) Dostawca uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta.

2. Dostawca zobowigzuje sie wezwac Klienta do zaprzestania naruszen opisanych w punk 2),
przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, jezeli niezwtoczne zawieszenie nie bedzie stanowié
wyltgcznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd, zwigzanych z naruszeniem
Klienta. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w pkt 3), Dostawca niezwtocznie zawiadomi
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. Dostawca nie odpowiada za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do takich danych.

3. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje nie wczesniej niz po ustaniu przestanek zawieszenia na
podstawie wniosku o wznowienie Swiadczenia Ustugi. W przypadku Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie jest wymagany wniosek o wznowienie $wiadczenia
Ustugi, jezeli przestanka jej zawieszenia byta ta wskazana w ust. 1 pkt 1) powyzej.

4. Ustugi oraz zwigzane z nimi dane sg w okresie zawieszenia niedostepne zaréwno dla Klienta jak
i 0sdb trzecich, o czym moze informowad plansza Dostawcy, wySwietlana przy prébie dostepu
do Ustug lub zwigzanych z nimi danych, niewskazujgca jednak osobom trzecim powoddw ich
niedostepnosci. Powdd takiej niedostepnosci bedzie przekazany przez Dostawce wytgcznie
Klientowi.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnienia do zmiany warunkéw Umowy
w drodze indywidualnego porozumienia Stron.

§19
1. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zachodzg przestanki
okreslone w § 18 ust. 1. oraz w ust. 2 ponizej. Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym
przystuguje Dostawcy niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia Swiadczenia Ustug, zgodnie
z postanowieniami §18. Postanowienia dotyczgce wezwania Klienta do usuniecia naruszen,
okreslone w §18 stosuje sie odpowiednio, przy czym uprawnienie do rozwigzania Umowy, w
przypadku opisanym w § 18 ust. 1 pkt 1), dotyczy wytgcznie zalegtosci przekraczajgcych 21 dni.
2. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci gdy:
1) nie ma kontaktu z Klientem przez okres przekraczajgcy 14 dni, a rozwigzanie problemu
czy Awarii wymaga wspotdziatania Stron;
2) Klient narusza renome firmy lub wizerunek przedstawicieli Dostawcy, np.:
a) odradza Ustugi Dostawcy,
b) wystawia negatywng opinie na temat Ustug,
¢) narusza dobra osobiste przedstawicieli Dostawcy,
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d) podaje fatszywe informacje na temat Ustug lub przedstawicieli Dostawcy
— cho¢ nie ztozyt wypowiedzenia Umowy oraz w dalszym ciggu korzysta z Ustug;

3) Klient przypisuje Dostawcy odpowiedzialno$¢ za szkode, ktéra nie zostata udowodniona
prawomocnym orzeczeniem sgdu lub decyzjg administracyjng;

4) Klient uzywa w stosunku do przedstawicieli Dostawcy stow uznanych spotecznie za
obelzywe lub grozi Dostawcy przemocg, postepowaniem sgdowym lub administracyjnym;

5) z okolicznosci faktycznych sprawy, zwtaszcza z zachowania Klienta wynika, ze stracit on
zaufanie do Dostawcy lub Dostawca stracit zaufanie do Klienta;

6) Klient nie wspotdziata z Dostawcg w celu nalezytego wykonania Umowy, np. zarzuca
Dostawcy niewtasciwe wykonanie Ustug na podstawie tresci powzietych porad, opinii lub
znanych tylko Klientowi dokumentdw, a nastepnie odmawia przedstawienia ich tresci dla
Dostawcy;

7) Klient naruszyt:

a) klauzule poufnosci,
b) tajemnice przedsiebiorstwa,
c) prawa wihasnosci intelektualnej Dostawcy;

8) Klient swoim zachowaniem doprowadzit lub z wysokim prawdopodobienstwem moze
doprowadzi¢ do nienalezytego wykonania albo niewykonania Umowy, w szczegélnosci
gdy nie stosuje sie do wytycznych i zalecen Dostawcy, wymaganych ze wzgledu na
okolicznosci faktyczne sprawy lub zataja tresé¢ opinii oraz dokumentéw, majgcych
znaczenie dla rozwigzania problemu (np. usuniecia Awarii).

Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, Dostawca zwrdci mu naleznosci uiszczone przez niego z gory za Ustugi, ktdre nie
zostaty na jego rzecz zrealizowane wobec rozwigzania Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od jej wygasniecia. Postanowienia zdania pierwszego nie wytgczajg odpowiedzialnosci

Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wobec Dostawcy, jezeli wynika¢ ona

bedzie z warunkéw Umowy albo przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta uprawniony jest do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca pomimo wezwania i wyznaczenia 7 -

dniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych z przepisami prawa albo
warunkami Umowy, nadal dopuszcza sie naruszen ktérych dotyczyto wezwanie.

Klient bedacy Przedsiebiorcg ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym

wyfacznie z Waznych Powoddw z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Termin
wypowiedzenia konczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg odpowiada poczagtkowemu dniowi
terminu. Wypowiedzenie musi zosta¢ dokonane na piSmie ze wskazaniem przyczyny
wypowiedzenia — wystgpienia Waznego Powodu, pod rygorem niewaznosci i przestane za
potwierdzeniem odbioru na adres do korespondencji Dostawcy lub adres e-mail.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu
od Umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej lub w Formie Dokumentowej, tj. na adres
e-mail wskazany do kontaktu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu uwaza sie za ztozone z dniem
doreczenia oswiadczenia na wskazany przez Strone:

a) adres e-mail lub

b) na adres do korespondencji Strony za potwierdzeniem odbioru.
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§20
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony lub nieoznaczony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Stronom przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w catosci lub jej czesci,
dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpié na skutek pisemnego porozumienia Stron.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
lub Formy Dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozwigzania Umowy lub jej cze$ci odnoszacej sie do poszczegdlnej Ustugi, przed
uptywem okresu jej obowigzywania, przez Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta lub przez Dostawce, z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Klientowi
niebedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie przystuguje zwrot
wynagrodzenia za pozostatg czes¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym wygasta Umowa.
Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz zapisy przewidujgce zwrot uiszczonej czesci
wynagrodzenia, w przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania,
znajdujg zastosowanie do Ustug innych niz polegajgce na dokonaniu przez Dostawce
jednorazowej czynnosci.

§21
Za zgoda Dostawcy, Klient moze przeniesé¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na osobe
trzecig, ktdra spetnia wymogi okreslone w Regulaminach.
Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy w szczegdlnosci od wykonania przez Klienta wszystkich zobowigzar wobec Dostawcy.
Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminéw o zawieraniu Umédw.

§ 22 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Klientowi niewadliwe Ustugi. Dostawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug na zasadach

okreslonych w Regulaminie, a takze w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym

w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczgcych odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wzajemnych oraz odpowiedzialnosci z tytutu

rekojmi za wady rzeczy, jezeli przedmiotem Umowy jest rzecz lub dzieto.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna

odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest

ograniczona do wysokosci obliczonej wedtug wzoru (1 / ilo$¢ dni w okresie rozliczeniowym)*

optata uiszczona na rzecz Dostawcy w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie

powodujgce szkode, za kazdy dzien, w ktorym zdarzenie to trwato. Powyzszego ograniczenia

nie stosuje sie w przypadku, gdy Klientem jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode Klienta powstatg na skutek:

1) zaistnienia okolicznosci, na ktdrych wystgpienie Dostawca nie miat wptywu;

2) wystgpienia Sity Wyiszej;

3) obcigzenia strony internetowej Klienta ponad mozliwosci hostingu;

4) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Dostawca nie odpowiada, w tym za
dziatania oséb trzecich na zlecenie czy bez zlecenia Klienta;
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5) dziatan Klienta wbrew:
a) przyjetym zasadom wspotpracy miedzy Stronami,
b) zaleceniom i wytycznym Dostawcy w przedmiocie korzystania z Ustug lub zazegania
Awarii,
c) obowigzkom wynikajgcym z Umowy, Regulamindw, Cennikow, Specyfikacji,
Indywidualnych Postanowien,
d) obowigzujgcym przepisom prawa;
6) zatajenia przez Klienta okolicznosci faktycznych, ktére sg istotne dla nalezytego wykonania
Umowy, np. niepoinformowanie Dostawcy o licznych atakach hackerskich na domene
strony internetowej Klienta.

§ 23 Alternatywne sposoby rozwigzania sporow

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg skorzystac z alternatywnych
sposobdéw rozwigzywania sporow (ADR), w szczegdlnosci takich jak:

1) mediacja,

2) koncyliacja

3) arbitraz (sad polubowny),

4) pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ODR) poprzez
ztozenie skargi za posrednictwem adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

5) zwrdcenie sie do Federacji Konsumentow.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow jest Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowe;.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzania sporu znajdujg sie
na stronie witasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL , jak
réowniez w ustawie o Inspekcji Handlowe;j.

Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z innych niz wymienione powyzej pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz http://www.uokik.gov.pl/sprawy_in
dywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

§ 24 Zasady sktadania reklamacji

Klienci mogg sktada¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia tych Ustug.
Postanowien § 23-24 nie stosuje sie do wnioskéw Klientow obejmujacych swym zakresem
wyltgcznie zgdanie usuniecia Awarii lub udzielenia pomocy w kwestiach technicznych, ktére
normuje Regulamin swiadczenia ustug serwisowych. W przypadku wnioskéow opisanych w
zdaniu pierwszym stosuje sie postanowienia § 23.
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Reklamacja powinna by¢ ztozona w Formie Dokumentowej lub pisemnej na dane kontaktowe

Dostawcy okreslone w Serwisie Dostawcy

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) zadanie Klienta — w przypadku gdy Klient z takim wystepuje;

5) podpis Klienta, w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;j.

Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni. Po bezskutecznym

uptywie wyznaczonego terminu, reklamacja zostanie rozpoznana jedynie w oparciu o

przekazane informacje. Dostawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje

konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w Formie Dokumentowej lub pisemnej, w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Dostawcy rozpatrujgcego reklamacje;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) uzasadnienie rozstrzygniecia;

4) okreslenie sposobu i terminu realizacji zgdania Klienta;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, w przypadku udzielenia
odpowiedzi w formie pisemne;.

Kwoty przystugujace Klientowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji wyptacane sg na

wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo — jezeli Klient wyrazi takg wole - na poczet

przysztych naleznosci. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na

prawach konsumenta, Dostawca uprawniony jest do zaliczenia na poczet zadtuzenia takiego

Klienta wobec Dostawcy kwoty przystugujgcej w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji, takze

bez jego zgody.

Kwoty przystugujace Klientowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji, nie zaliczone na poczet

zadtuzenia Klienta wobec Dostawcy lub przysztych naleznosci, wyptacane sg w terminie 14 dni

od dnia doreczenia Klientowi w formie dokumentowej przez Dostawce odpowiedzi na

reklamacje.

§ 25 Zmiana Regulaminu

Regulamin wigze od dnia 18.04.2022 r.

Archiwalne wersje regulaminu dostepne bedg pod nastepujgcym adresem:
www.aldstudio.pl/regulaminy wraz ze wskazaniem, w jakim okresie obowigzywaty.
Regulamin moze by¢ zmieniony w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiana w obowigzujgcych przepisach prawnych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii
Europejskiej, naktadajagcych na Dostawce koniecznos¢ spetnienia okreslonych
obowigzkéw celem zapewnienia zgodnosci Regulaminu z przepisami prawa;

2) zmiana profilu dziatalnosci Dostawcy;

3) wprowadzenie przez Dostawce nowych ustug lub udogodnien,

4) wprowadzenie zmian zwigzanych z zawieraniem umowy lub jej rozwigzaniem,
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5) zmiana parametréw technicznych niezbednych do zawarcia umowy;

6) zmiana przegladarki internetowej, ktérej Klient moze uzyé w celu zapoznania sie z
Regulaminem;

7) zmiana sposobdéw ptatnosci za Ustugi;

8) zmiana sposobdw wykonania Ustugi;

9) zmiana danych identyfikujgcych Dostawce: nazwa (firma), forma prawna, adres siedziby;

10) zmiana adresu, na ktory nalezy ztozy¢ reklamacje.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez umieszczenie nowego

Regulaminu w dedykowanej zaktadce na stronie internetowej Dostawcy. Klienci mogg zostac

poinformowani o zmianach w Regulaminie mailowo, o ile udostepnig w tym celu swdj adres e-

mail.

Zmiana regulaminu wprowadzana jest bez dodatkowych kosztéw po stronie Klienta.

Prawne skutki zmiany regulaminu normuje § 17.

§ 26 Prawa wiasnosci intelektualnej

Serwis, udostepnione w nim elementy graficzne, zastosowane w nim rozwigzania techniczne,
elementy kontentu oraz sposéb, w jaki elementy graficzne i kontent sg przedstawione (uktad),
jak réwniez oprogramowanie, bazy danych, znaki towarowe i inne materiaty umieszczone w
Serwisie Dostawcy stanowig przedmiot prawa wtasnosci intelektualnej Dostawcy i podlegajg
ochronie zgodnie z ustawg o prawie autorskim, ustawg - prawo wtasnosci przemystowej i
innymi znajdujgcymi zastosowanie.

W celu korzystania z Serwisu Dostawca udziela Klientom niewyfgcznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania z Serwisu licencji na korzystanie ze Serwisu.
W ramach udzielonej licencji Klient uprawniony jest wytgcznie do tymczasowego
zwielokrotniania Serwisu Dostawcy poprzez jego wyswietlanie w przegladarce internetowej, a
takze zapisanie plikow tymczasowych w celu korzystania z dostepnych funkcjonalnosci w
sposéb zgodny z Regulaminem.

§ 27 Postanowienia koricowe

Z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych, uzyty przy sktadaniu Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta stanowi¢ bedzie droge porozumiewania sie Dostawcy z Klientem, w
szczegodlnosci:

1) w sprawach zgtoszen serwisowych,

2) do udostepniania i wysytania Dokumentéw Rozliczeniowych,

3) informowania o zalegtosciach ptatniczych,

4) informowania o Ustugach — w tym technicznych warunkach ich Swiadczenia,

5) do sktadania oswiadczen o wypowiedzeniu i odstgpieniu od Umowy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze kontaktowad sie z Dostawcg za
posrednictwem jego danych kontaktowych zamieszczonych w Serwisie.

W trakcie obowigzywania Umowy Strony zobowigzujg sie do informowania drugiej Strony o
kazdej zmianie adreséw lub innych danych Stron podanych w Umowie, w terminie 7 dni od
daty zaistnienia tych zmian. W przypadku zaniechania aktualizacji danych, korespondencje
kierowang na ostatni znany Stronie adres tradycyjny lub e-mail uwaza sie za skutecznie
doreczong (nie dot. Klientow bedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach
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konsumenta). Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy ani
Regulaminéw.

Dostawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajagcych z Umowy postugiwac sie
podmiotami trzecimi.

Dostawca uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkéw Dostawcy wynikajgcych z
Umowy bez osobnej zgody Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

14 dni przed uptywem wygasniecia umowy Dostawca poinformuje Klienta o tym fakcie oraz o
mozliwosci zapisania przez niego danych elektronicznych na innym nosniku lub innego ich
zabezpieczenia we wiasnym zakresie. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze wykonac¢ réwniez Dostawca na rzecz Klienta, przy czym musi byé on o tym
poinformowany w terminie 7 dni przed uptywem terminu, w ktérym umowa miataby
wygasnac.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa Strony podejmujg sie rozwigzywaé¢ w drodze
polubownej. W przypadku, gdyby osiggniecie porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadzg
spor sagdowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotyczg Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
W takim wypadku sgdem witasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sgd powszechny wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminach, Specyfikacjach technicznych i
Cennikach stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego podania Danych Dostawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej lub wypetnienia przez Klienta formularzy dostepnych w Serwisie, w
szczegolnosci polegajacego na podaniu przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

W przypadku umowy zawartej z Klientem, majacym zwykty pobyt w Polsce w chwili zawarcia
umowy, jurysdykcje posiadajg sady polskie, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Dla umowy zawarte] z Klientem, niebedgcym Konsumentem oraz wszelkich sporéw z niej
wynikajagcych Dostawca oraz Klient, majacy zwykty pobyt w Unii Europejskiej (z wyjatkiem
Danii) w chwili zawarcia umowy, wybierajg jurysdykcje sadu polskiego.

Dla umowy zawartej z Klientem, majgcym zwykty pobyt w Unii Europejskiej (z wyjatkiem Danii)
w chwili zawarcia umowy oraz wszelkich sporéw z niej wynikajacych, Dostawca oraz Klient
dokonujg wyboru prawa polskiego. Z tym, ze do umowy zawartej z Klientem bedgcym
konsumentem oraz wszelkich sporéw z niej wynikajgcych stosuje sie przepisy prawa miejsca
zwyktego pobytu Konsumenta, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy wedtug prawa
miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, korzystniejsze dla Konsumenta od przepiséw prawa
polskiego.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie i jurysdykcja sadow polskich, z zastrzezeniem ust.
powyzej.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie w dn. 18.04.2022 r.
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