Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug hostingu przez Anne Dybiec
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD STUDIO (zwana bedzie
dalej ,Dostawcg”) i zwany bedzie dalej “Regulaminem ustug hostingowych”.
Regulamin ustug hostingowych jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu
ogolnego.
Postanowienia Umowy, w tym Zamodwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikdw,
odmienne od postanowien Regulaminu ustug hostingowych, znajdujg pierwszenstwo
zastosowania przed postanowieniami Regulaminu ustug hostingowych.
Postanowienia Regulaminu ustug hostingowych majg pierwszenstwo nad postanowieniami
Regulaminu ogdlnego.
Zadne z postanowien Regulaminu ustug hostingowych nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretacji poszczegdlnych zapisow Regulaminu
domen stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.
Dostawca swiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych
niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedacych
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 162). ,jak réwniez na rzecz Konsumentow.
Regulamin zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng ( (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) ) jak rowniez zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§2

Pojecia
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje ponizszych pojeé:
Abonent — Klient (Konsument lub Przedsiebiorca), z ktéorym Dostawca zawart Umowe o
Swiadczenie Ustug hostingowych;
Dostawca — Anna Dybiec prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC ALD
STUDIO pod adresem Wroctawska 80 lok. 73, 30-017 Krakéw, NIP: 5130202638, Regon:
385429437, swiadczgca Ustugi za posrednictwem Serwisu;
Optata abonamentowa - pobierana z géry i zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem opfata roczna
z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych swiadczonych przez Dostawce na
podstawie Umowy;
Organizacja — podmiot udostepniajgcy za posrednictwem sieci Internet Serwer bedacy w
uzytkowaniu Organizacji, z mechanizmami i parametrami okreslonymi w Specyfikacji Ustug;
Regulamin ogdlny - obowigzujgcy u Dostawcy Regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Anne Dybiec prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ANNA DYBIEC
ALD STUDIO. Okreslenia pisane duzg literg uzyte w Regulaminie domen, a w nim nie
zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie ogélnym. Ponadto Regulamin ustug
hostingowych postuguje sie pojeciami, ktére majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Ogdlnym.
Serwer - samodzielne urzadzenie lub wydzielona systemowo przestrzen jego zasobdw stuzgce
do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym oraz wykonywania operacji na tych



danych, opcjonalnie wraz z oprogramowaniem stuzgcym m.in. do administrowania zapisanymi
danymi, oraz zapewnionym dostepem do zasilania i sieci Internet.

Ustuga Hostingu — ustuga polegajagca na udostepnianiu Abonentowi infrastruktury
informatycznej administrowanej przez Dostawce, o okres$lonych w Umowie lub Cenniku
parametrach z Serwera bedgcego w uzytkowaniu Organizacji;

§3

Przedmiot Umowy i warunki jej realizacji
Dostawca Swiadczy Ustugi hostingowe wyszczegdlnione w ofercie oraz w Cenniku ustug na
podstawie Umowy zawartej z Klientem.
Dostawca dokonuje uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamdwienia. W
przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta bedgcego Konsumentem, Zamdwienie zawiera
réwniez oswiadczenie o wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug hostingowych
przed uptywem 14—dniowego terminu do odstgpienia od umowy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania domen
Klienta do serweréw DNS dopiero po uiszczeniu Optaty abonamentowe;j.
Skfadajac Zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie, zgadza sie oraz, ze zobowigzuje sie
stosowaé¢ do postanowien zawartych w Regulaminie ustug hostingowych, Regulaminie
Ogdlnym, Specyfikacji i Cenniku.
Klientowi bedagcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z zastrzezeniem
ust. 2 niniejszego paragrafu.
Zamoéwienie moze zostac ztozone w kazdej formie, ktéra zostata wskazana przez Dostawce w
materiatach informacyjnych lub w ofercie Dostawcy. W szczegélnosci Zamdwienie moze zostac
ztozone w formie pisemnej oraz w formie dokumentowej (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej).
Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktdre zostaty
wskazane w Zamodwieniu.
Dostawca moze odmowic realizacji Zamoéwienia w przypadku zaistnienia szczegdlnych
okolicznosci, w tym:

a) wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta;

b) nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci;

c¢) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére s3
niepozadane przez Dostawce lub ktérych publikowanie moze powodowac ryzyko
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej;

d) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére moga
szkodzi¢ opinii o Dostawcy lub jakosci ustug Swiadczonych przez Operatora na rzecz
innych Klientow.

84

Zawarcie Umowy
Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej lub formie dokumentowej . W szczegdlnosci
Umowa moze zostaé zawarta przez Uruchomienie ustug hostingowych, ktdre nastgpito po
otrzymaniu Zamowienia przez Dostawce.
Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug
hostingowych — w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.
W przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Konsumentami Umowa zostaje
zawarta w jednym z nastepujgcych trybow:

a) Przez przystgpienie przez Dostawce do $wiadczenia ustug hostingowych po ztozeniu
przez Klienta bedacego Konsumentem Zamdwienia w trybie okreslonym w § 3 oraz po
potwierdzeniu przez Dostawce jego otrzymania;

b) Przez zawarcie umowy w formie pisemnej lub dokumentowe;.



Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych
wskazanych w Cenniku ustug, chyba ze w tre$ci Umowy wskazano inacze;j.

Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem Faktury lub Faktury Proforma przez
Dostawce, ktdra obejmuje Optate abonamentowg za pierwszy Okres abonamentowy, w
wysokosci zgodnej z Cennikiem.

§5
Optaty abonamentowe
Wynagrodzeniem pobieranym przez Dostawce z tytutu swiadczenia Ustug hostingowych na
rzecz Klienta jest Opfata abonamentowa. Wysokos¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na
podstawie Cennika w dniu ztozenia Zamdwienia.
Opfata abonamentowa jest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwosé korzystania z Ustug
hostingowych okreslonych w Specyfikacji Ustug.
Opfata abonamentowa pobierana jest z géry za caty Okres abonamentowy.
Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej za posrednictwem
poczty elektronicznej Faktury lub Faktury Proforma.
Dostawca wystawia i przesyfa Klientowi Fakture w formie elektronicznej, na co Klient wyraza
zgode. Dostawca przesyta Fakture na adres e-mail uzyty przez Klienta podczas sktadania
Zamoéwienia. W przypadku zmiany adresu e-mail Klient ma obowigzek aktualizowania zmian
Danych kontaktowych u Dostawcy.
W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego Okresu abonamentowego, wielkosci Limitu
transferu z i do sieci Internet oraz przeznaczonych zasobdéw serwera ponad parametry
okreslone w Specyfikacji technicznej, Dostawca wystawi Klientowi Fakture Proforma
obejmujacg dodatkowy Limit transferu w wielkosci prognozowanej do korica Okresu
abonamentowego lub odpowiadajgcg rzeczywistemu obcigzeniu zasobdw serwera przez
Klienta.
Z zastrzezeniem ust. 8 Opfata abonamentowa uiszczana przez Klienta niebedacego
Konsumentem jest niepodzielna co oznacza, ze nie mozna wnie$¢ Optaty abonamentowej za
okres krétszy niz dtugosé Okresu abonamentowego.
Z zastrzezeniem ust. 9 Opfata abonamentowa nie podlega zwrotowi w przypadku
wypowiedzenia umowy przez Klienta lub ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z
Ustug hostingowych.
Uiszczona Opfata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujacych przypadkach:
a) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Dostawce lub Organizacje;
b) ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;
c¢) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem. W wyzej
wymienione] sytuacji Optata abonamentowa podlega zwrotowi w czesci stosunkowej
— z uwzglednieniem czasu Swiadczenia przez Operatora Ustug hostingowych na rzecz
Klienta.
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Kolejny okres abonamentowy
W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego Dostawca
wystawi Fakture Proforma lub Fakture obejmujgcg Optate abonamentowg za kolejny Okres
abonamentowy. Wysokos¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug
obowigzujgcego u Dostawcy w dniu wystawienia Faktury Proforma lub Faktury.
Brak wniesienia przez Klienta Optaty na poczet kolejnego Okresu abonamentowego w terminie
wskazanym na Fakturze Proforma lub Fakturze, upowaznia Dostawce do zawieszenia
Swiadczenia Ustug hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej
oraz do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie oraz wezwania go do zaptaty naleznosci
w terminie 7 dni od doreczenia wezwania.



Jezeli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu okre$lonego w ust. 2 Opfata nie zostanie
uiszczona, Dostawca upowazniony jest do zawieszenia wykonywania ustug hostingowych do
czasu wniesienia Optaty przez Klienta.
W celu przedtuzenia Okresu abonamentowego Ustugi, Klient uiszcza wymagang Cennikiem
optate najpdzniej na 7 dni przed koricem uptywajacego Okresu abonamentowego Ustugi.
Brak przedtuzenia Okresu abonamentowego Ustugi przez Klienta, w tym na skutek dokonania
optaty warunkujgcej takie przedtuzenie z opdznieniem skutkuje zakoriczeniem przez Dostawce
Swiadczenia Ustugi hostingu oraz ustug dodatkowych do niej zamdwionych, skutkujgca
usunieciem wszelkich danych Klienta zgromadzonych na Serwerze. Dostawca poinformuje
Klienta o ww. okolicznosciach z 14-dniowym wyprzedzeniem, przed zakonczeniem biegngcego
Okresu abonamentowego Ustugi. Z chwilg dokonania przez Dostawce usuniecia konfiguraciji,
kont oraz danych, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Umowa wygasa.
§7

Zasady Odpowiedzialnosci
Dostawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za szkody powstate w wyniku:

a) niezawinionego przez Dostawce braku Dostepnosci ustug hostingowych;

b) braku Dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikéw i oséb
trzecich (awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréw
telekomunikacyjnych, komarkowych itp.), na ktére Dostawca nie miat wptywu oraz nie
mogt im zapobiec;

¢) nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, (w szczegdlnos$ci Dostawca nie ma
mozliwosci podejmowania dziatan majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail
Uzytkownika przed zawinionym przez niego przepetnieniem konta, co moze w
skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego technicznej blokady - np. z powodu
nieusuwania z serwera zalegtej korespondencji lub z powodu sprowokowanego przez
zachowanie Uzytkownika tzw.mailbombingu);

d) naruszenia postanowiert Umowy lub Regulaminu przez Klienta;

e) dziatania Sity wyiszej

f) wykorzystania informacji, materiatdw oraz oprogramowania pobranych z sieci
Internet;

g) zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug swiadczonych w sposdb
ogolnie dostepny przez podmioty niezalezne od Dostawcy;

h) niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy;

i) otrzymania lub wystania przez Klienta wiadomosci poczty elektronicznej zawierajacej
plik wirusa komputerowego;

j) ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpi w wyniku
ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika danych dostepowych do konta poczty
elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktére nastgpi w wyniku innych zdarzen,
za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Postanowienia ust. 2 nie majg zastosowania do konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 2 jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére
Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byly swiadczone w sposéb staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikajgce z wypetnienia lub niewypetnienia ktoregokolwiek z warunkéw Umowy lub



Regulaminu, takie jak m.in. utrata przychoddéw lub spodziewanych zyskéw czy tez utrata
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

W Zzadnym przypadku Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych
wartos¢ bedzie przewyzszata wartosé¢ Optat abonamentowych wniesionych przez Klienta w
Okresie abonamentowym, w ktorym wystgpita szkoda.

Klient nie bedacy Konsumentem moze dochodzi¢ roszczert wobec Dostawcy na drodze sgdowej
dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do:

a) natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug hostingowych oraz odstgpienia od
Umowy, w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy lub
Regulaminu (przez razace naruszenie rozumie sie wykorzystywanie hostingu skrzynek
mailowych do czynnosci niegodnych z prawem, czynnosci naruszajace prawa osob
trzecich);

b) zablokowania konta pocztowego Klienta, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Dostawce, co moze wprowadzi¢ w btad innych Klientéw lub
Uzytkownikow, z tym zastrzezeniem, ze Dostawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
takiej sytuacji;

Dostawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach Ustug hostingowych
rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym.

Dostawca zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych Przerwach technicznych
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug hostingowych.

§8
Dostawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do tresci zamieszczonych przez
Klienta w ramach Ustugi hostingu, w przypadku, gdy stosownie do obowigzujgcych przepiséw
utrzymywanie takich tresci stanowi¢ mogtoby naruszenie prawa lub praw oséb trzecich.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z
wszystkich lub niektdrych Ustug hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci
korzystania z okreslonych baz danych, skryptéw, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez
wczesniejszego powiadomienia, w nastepujgcych przypadkach:
a) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury
udostepnianej przez Dostawce;
b) wystgpienia prawdopodobieristwa znacznego pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
dla pozostatych Klientéw Dostawcy;
c) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania Awarii przez Klienta.
W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Dostawca zobowigzany jest zawiadomié go o
zamiarze oraz przyczynie przystgpienia do dziatan okreslonych w ust. 1 2.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1i 2 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Dostawcy
przez wniesienie sprzeciwu do Dostawcy. Obowigzek przeprowadzenia dowodu
potwierdzajgcego brak wystepowania przestanek uzasadniajgcych zablokowanie Ustug
spoczywa na Kliencie.
W przypadku zablokowania przez Dostawce dostepu do ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Dostawca moze odblokowa¢ dostep do Ustugi po otrzymaniu wniosku o odblokowanie
ustugi przestanego na adres poczty elektronicznej widniejgcy w Serwisie Dostawcy.
§9
Reklamacje
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane, za posrednictwem poczty elektronicznej dostepnej w Serwisie
Dostawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) Dane kontaktowe Klienta;



b) okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powoddéw jej wniesienia;

c) dateipodpis Klienta.
Dostawca udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegblnosci przepisy: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Regulaminie Ogdlnym.
Postanowienia § 1 ust. 5, § 3 ust. 2 zd. 2 oraz ust. 5, § 4 ust. 3, § 5 ust. 7 oraz ust. 9 lit b) oraz
c), § 7 ust. 4i 5 stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Regulamin wchodzi w zycie w dn. 23.07.2021.



